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I. PRESENTACION

El aprendizaje y desarrollo integral de nifios y nifas requiere de oportunidades que
posibiliten la expresion, indagacion, observacion y exploracion. Uno de los primeros
espacios que ellas y ellos junto a sus familias encuentran durante sus primeros afios de
vida son los establecimientos de Educacién Parvularia. Este nivel, resulta privilegiado
para fomentar el respeto por otras personas, la valoracién y reconocimiento de la
diversidad, la vinculacidon con las familias y la comunidad, y el ejercicio de una
ciudadania participativa desde la primera infancia.

En este contexto, la Subsecretaria de Educacién Parvularia ha querido relevar la
importancia de estos temas transversales a los procesos de ensenanza-aprendizaje,
contribuyendo a generar condiciones que le permitan a nifios y nifias un aprendizaje y
bienestar integral; que potencie al maximo sus capacidades. De esta manera, se pone a
disposicion de los equipos pedagdgicos una serie de documentos, cuyo objetivo es
contribuir a la reflexiéon en diversas materias que impactan en la vida de nifos y nifias,
apuntando a generar condiciones de equidad de oportunidades.

Estas orientaciones tienen por objetivo, facilitar la comprensién de lo sefialado en la
Ley 20.832, asi como en el Decreto Supremo N°315, de 2010, y Decreto Supremo
N°128, de 2017, ambos del Ministerio de Educacion (que reglamentan el
Reconocimiento Oficial y la Autorizacién de Funcionamiento respectivamente), de
modo que todos los establecimientos cumplan con los requisitos exigidos, y por lo
tanto, obligatorios para optar a una de las dos certificaciones, asi como promover la
sana convivencia en los establecimientos de Educacién Parvularia.

En atencidon a la Ley N° 21.675, que establece medidas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia en contra de las mujeres en razdén de su género, se presenta la
siguiente propuesta para la actualizacion del Reglamento Interno de Educacidn
Parvularia. Esta actualizacion busca fortalecer los principios de igualdad y no
discriminacién, garantizar un ambiente educativo libre de violencia de género y

asegurar la implementacién de protocolos adecuados de actuacién.



REGLAMENTO INTERNO: DEFINICION Y CARACTERISTICAS

2.1 Definicion

Un reglamento interno es un instrumento que contiene un marco de acuerdos que
busca favorecer una convivencia armdnica, resguardando el bienestar y los derechos
de todas las personas de la comunidad.

El reglamento interno, en el contexto educacional, trasciende la idea de un listado de
deberes que se cumple por imposicidon y pretende ir mas alld, considerando en su
elaboracion y ejercicio una practica con sentido, respetuosa y pertinente para nifias y
ninos.

Las normas que se explicitan deben vincularse con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de los establecimientos, dando cuenta de su visidn, misién y valores, asi como con
las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP).

Respecto del referente curricular, en las BCEP, se deben considerar sus fundamentos y
gue todo lo contenido en el reglamento interno sea coherente con las nociones
fundantes del nivel y del curriculum. Es decir, se debe considerar en cada norma a
nifas y nifos como ciudadanos y ciudadanas, sujetos de derechos, quienes
progresivamente ejercen su autonomia en contextos de diversidad. Ademas, sera
fundamental incluir a la familia, entendida como grupo fundamental de la sociedad y
medio natural para el crecimiento y el bienestar de todas las personas que la integran,
en especial de los nifios, nifias y adolescentes, que debe recibir la proteccién y
asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de
la sociedad y como la primera educadora de nifias y nifios. Estas deben ser visibilizadas
y reconocidas en su diversidad e idiosincrasia, fortaleciendo su rol y resguardando que
las normas no vulneren su naturaleza ni su tarea.

Como se sefialo, el reglamento interno constituye uno de los requisitos para obtener el
Reconocimiento Oficial (RO) y la Autorizacién de Funcionamiento (AF). En el caso de la
primera certificacién mencionada, la ley establece que cada establecimiento debe
contar con un “reglamento que debera regular las relaciones entre el establecimiento y
los distintos actores de la comunidad educativa (...) Este reglamento deberd respetar
los derechos garantizados por la Constitucion Politica de la Republica y no podra

contravenir la normativa educacional vigente (...) S6lo podran aplicarse sanciones o



medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno. No obstante lo anterior,
dicho reglamento no podrd establecer sanciones a los nifios y nifias que cursen niveles
de educacion parvularia por infracciones a la convivencia, lo que no impedira la
adopcion de medidas pedagodgicas o formativas orientadas a desarrollar
progresivamente en éstos empatia para la resolucién de conflictos y comprensién de
normas”.

Por su parte, la Autorizacién de Funcionamiento profundiza en los contenidos que
debe desarrollar un reglamento interno de un establecimiento de Educaciéon Parvularia,
exigiendo, ademads de la regulacién de las relaciones entre la institucion y las distintas
personas integrantes de la comunidad educativa, incorporar “politicas de promocién
de los derechos del nifio y la nifia, orientaciones pedagdgicas y protocolos de
prevencion y actuacion ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la
buena convivencia, tales como abusos sexuales o maltrato infantil; y medidas
orientadas a garantizar la higiene y seguridad del establecimiento”.

En términos concretos, el reglamento interno se debera referir al funcionamiento, a los
aspectos basicos de la cotidianidad de los establecimientos, tales como seguridad,
higiene y orden, entre otros, asi como a las normas de convivencia. Estos elementos en
su conjunto posibilitardan asegurar minimos para encaminarse a una educacién de
calidad e inclusiva contemplando el interés superior de nifias y niflos junto con su
dignidad.

Cabe sefalar que, ademas de referir normas generales respecto de las tematicas
mencionadas, podrd remitir y contener otros documentos como protocolos vy
orientaciones especificas para materias particulares. Por ejemplo, en materias de
higiene, podra referirse a las acciones minimas de higiene diaria que es fundamental
gue conozcan las familias, y ademds contener protocolos internos especificos para los
equipos de los establecimientos con acciones paso a paso. Lo mismo para sospechas de
vulneracion de derechos, desastres naturales, accidentes y enfermedades, entre otras

materias.

2.2 Caracteristicas especificas de un reglamento interno en Educacion Parvularia:



Un reglamento interno, entendido como una herramienta que regula el
funcionamiento integral de los establecimientos, tiene caracteristicas generales y
contenidos minimos a los que debe referir.

En el contexto de la Educacién Parvularia, y con el objetivo de que nifios y nifias hagan
ejercicio de sus derechos, el reglamento debe considerar sus caracteristicas, intereses y
necesidades, asi como los principios pedagdgicos del nivel.

Este instrumento de gestidon debe construirse pensando que serd una herramienta que
tiene un objetivo y un sentido que va mas alla de la mera existencia de la norma.

Un reglamento interno para la Educacién Parvularia no puede ser elaborado con las
mismas consideraciones que las de uno para la Educacidn Basica o Media, puesto que
nifias y nifos del nivel por su edad y caracteristicas “tienen necesidades especificas de
cuidados fisicos, atencion emocional y orientacion cuidadosa, asi como en lo que se
refiere a tiempo y espacio para el juego, la exploracién y el aprendizaje”.

El reglamento interno debe reconocer a nifias y nifios, asegurando que en toda
situacion se consideren sus necesidades y resguarden sus derechos, enfatizando “la
concepcion del parvulo como sujeto de derecho, el derecho de los ninas y nifias a ser
oidos y que se tenga en consideracidn su opinidon, como también el interés superior del
nifio como principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe tener
especial consideracidon en el mismo para la satisfaccion de los derechos, desarrollo
integral y bienestar...”. “Los nifos, nifias y adolescentes son sujetos de derecho. Todo
nifo, nifia o adolescente es titular y goza plenamente de los derechos reconocidos en
la Constitucidn Politica de la Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
en los demds tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que
se encuentren vigentes y en las leyes”.

Dado lo anterior, es fundamental que el reglamento interno sea respetuoso de los
intereses de la primera infancia, generando normas y procedimientos que consideren
estas particularidades, tales como su necesidad de jugar, de explorar, de ser contenidos
y acompafiados emocionalmente, asi como promoviendo el desarrollo de contextos de
aprendizaje caracterizados por situaciones de confianza, afecto, colaboracion,
seguridad y pertenencia.

Finalmente, es importante que cada comunidad educativa se pregunte por el sentido

formativo de su reglamento interno y reflexione en torno a cdmo las normas y



protocolos se vinculan con el aprendizaje y desarrollo integral de los pdrvulos, con el

PEl y el enfoque curricular del establecimiento.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar de Educacion Parvularia se
sustenta en los principios y Fortalezas del Caracter que se establecen en el Proyecto
Educativo del Sagrado Corazén de Jesus de La Reina, que aspira a ser un colegio de
excelencia académica en el que primen el desarrollo de las fortalezas del caracter,

desde una perspectiva cristiana.

Se busca promover y desarrollar una sana convivencia escolar, educar a los estudiantes
en habitos y valores cristianos y garantizar para todos los miembros de la comunidad
un apropiado ambiente de aprendizaje.

El Colegio Sagrado Corazdn estipula mediante este Reglamento Interno los derechos y
deberes de la comunidad, asi como las expectativas de comportamiento, normas y

sanciones. Se incluyen los protocolos de actuacion para casos especificos.

El espiritu que mueve este Reglamento es reconocer y valorar a cada uno de los
miembros de nuestra comunidad escolar en su originalidad y dignidad como personas.
Este documento es un valioso instrumento para favorecer un clima de aprendizaje
positivo y de relaciones humanas armodnicas, donde los conflictos son enfrentados y
resueltos de manera pacifica, constructiva y formativa, y para orientar a las personas a

construir una cultura escolar que responda a la excelencia y a la inclusidn.

Considerando tanto las particularidades como el nivel de desarrollo de los nifios y nifias
que se encuentran en educacién inicial (en niveles de transicion), este Reglamento
aborda dichas necesidades y caracteristicas que requieren un tratamiento especifico y

diferenciado en relacion con el resto de los alumnos y alumnas del Colegio.



Su cumplimiento y aplicacion debera estimular el entendimiento y clarificacién de
situaciones de conflicto, asi como de prevencién de todo acto que atente contra el
buen trato, el buen clima y el aprendizaje. En tanto que, como reglamento interno que
regula las relaciones entre los distintos estamentos de la institucion, asi como al
interior de los mismos, explicitara procedimientos y protocolos que den cuenta de
acciones reparatorias y orientadoras o de intervencion, para aprender a convivir e ir en
apoyo de quienes resulten afectados por situaciones que vulneren los principios que

nos rigen.

Este reglamento se sustenta en un enfoque formativo, preventivo, inclusivo y de buen
trato, coherente con la etapa del desarrollo de los parvulos y con las orientaciones

entregadas por el Ministerio de Educacién.

IV.FUENTES NORMATIVAS

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de Ila
comunidad educativa, de conformidad a las fortalezas del Caracter instruidas en el
proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la
regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Las normas legales citadas en el presente Reglamento Interno se aplican conforme a la
naturaleza, fines y caracteristicas del nivel de Educacién Parvularia.

En aquellos casos en que se mencionan cuerpos normativos que regulan otros niveles
del sistema educativo, estos se incorporan Unicamente como marco referencial
institucional, no siendo aplicables de manera directa a los nifios y nifias que cursan
Educacion Parvularia.

En ningln caso se aplicaran a los parvulos disposiciones disciplinarias, sancionatorias o
procedimientos evaluativos propios de la educacién bdsica o media.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por

distintos manuales o protocolos.



El presente Reglamento Interno de Educacidn Parvularia del Colegio Sagrado Corazén
de Jesus de La Reina ha sido revisado y ajustado conforme a la normativa vigente del
Ministerio de Educacién y a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de
Educacién, especialmente el Decreto Supremo N°315/2010, Decreto Supremo
N°128/2017, la Ley N°20.370 (LGE), la Ley N°21.430 sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, y la Circular N°860 de 2018 y
Resolucién Exenta N°349 de 2023.

Este documento constituye la versidn final validada, libre de observaciones normativas,
y es plenamente coherente con el enfoque formativo, preventivo y protector propio del
nivel de Educacién Parvularia. El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar

reconoce, cumple y se adecua a la normativa legal vigente, especificamente en:

° Ley 21.118 Violencia en los establecimientos educacionales.

° Ley 20.845 Inclusidn escolar.

. Ley 20.609 Contra la discriminacion.

° Ley 20.536 Sobre violencia escolar.

° Ley 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién.
° Ley 20.370 General de Educacidn (LGE).

° Ley 20.000 Sanciona Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas.
° Ley 19.532 y 19.979 Modifica el Régimen de JEC diurna y otros cuerpos legales.
° Ley 19.289 Integracidn social de personas con discapacidad.

° Ley 16.744 Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

. Decreto 2 Ley de subvenciones (1996).

° Decreto 24 Reglamento de consejos escolares.

. Decreto 73 Estandares indicativos de desempefio.

° Decreto 79 Reglamento de estudiantes embarazadas y madres.

. Decreto 100 Constitucion Politica de la Republica de Chile (2005).

. Decreto 196 del Ministerio de Educacion (2005).

. Decreto 315 Obtener y mantener reconocimiento oficial (2010).

° Decreto 524 Reglamento de Centros de Alumnos.

° Decreto 565 Reglamento de Centros de Apoderados (1997).

° Decreto 830 de 1990 Convencidén de los Derechos del Nifio.



. Decreto 2.822 Viajes de estudio (1970).
° Ley Karin N°21.643.

Las presentes orientaciones para la elaboracién o actualizacion de los contenidos de un
reglamento interno se sustentan principalmente en los siguientes referentes

normativos:

4.1 Normativa Internacional

a. Declaracion Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los
derechos de nifios y nifias, mandatando a los Estados parte a asegurar el bienestar y
proteccidn social. También promueve como pilares de la educacién el respeto, la

tolerancia, la comprensién y la amistad.

b. Convencidn Internacional de los Derechos del Nifo: es el texto juridico mas
relevante en cuanto al reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho.
Ratificada por Chile en el afo 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no
discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y protecciény

su participacion en las decisiones que los afecten.

4. 2 Normativa Nacional

Establece que la educacidn tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las
distintas etapas de su vida.
Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el

Estado promover la Educacion Parvularia.

a. Cadigo Procesal Penal: su aplicacién es relevante en materias de reglamentos
internos, puesto que establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y
docentes de establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifias,

gue hubieran tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.



b. Cédigo Penal: contempla figuras especificas en relaciéon con la vulneracién de la
integridad fisica o psiquica de nifios y niflas que son constitutivas de delitos, y por tanto
obliga a la comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar
gue recientemente se cred una nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el
trato degradante que se ejecute en contra de un nifio o nifia. Se considera una figura
agravada, cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir,
esta figura se aplica para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se

relaciona directamente con el contenido de los Reglamentos Internos.

c. Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 1967, del Ministerio de Salud, que fija el
Cddigo Sanitario: Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a la
higiene en los lugares de trabajo, elaboracién y manipulacién de alimentos, y de

higiene y seguridad del ambiente.

d. Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales: sostiene que todos los nifos y ninas que asisten a los establecimientos
de Educacidon Parvularia que cuenten con Reconocimiento Oficial (R.O), estaran
protegidos por un seguro del Estado, en el caso de accidentes que sufran a causa o con

ocasion de sus estudios.

e. Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el plan
nacional de proteccion civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencion de los
mismos: esta norma otorga definiciones, protocolos y procedimientos frente a un

accidente o una emergencia dentro de los establecimientos educacionales.

f. Resolucidon Exenta N° 2515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): este es el instrumento articulador de las
acciones institucionales e intersectoriales y tiene como propésito reforzar las acciones

y condiciones de seguridad en las comunidades educativas.

g. Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacidn: establece una

tutela especial de proteccién frente a vulneraciones de derechos generadas por



discriminacién arbitraria Esto es de vital importancia para los reglamentos internos,
puesto que no pueden contener normas que arbitrariamente priven, perturben o
amenacen el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de nifios y nifias, u otro

miembro de la comunidad educativa.

h. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto Con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, Ley General de Educacidn:
consagra derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y, en
especifico, el articulo 46 exige para obtener Reconocimiento Oficial (R.O) un
reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos

actores de la comunidad escolar.

i. Decreto Supremo N°315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del Reconocimiento Oficial (R.O) del
Estado a los establecimientos educacionales de educacion Parvularia, Basica y Media:
establece que el reglamento interno debe regular las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, garantizando un

justo procedimiento en el caso que se contemplen sanciones.

Cabe sefialar que, ademas, el reglamento interno debera incluir: protocolos de
actuacion en caso de abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escolar, ademas de un
Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares. Las sanciones no pueden incluir
condiciones o normas que afecten la dignidad de las personas, ni que contravengan la
normativa educacional vigente, y solo se podran aplicar aquellas que sean de publico
conocimiento, y que estén sefialadas en el reglamento interno, como, por ejemplo;

multas, servicio a la comunidad educativa, disculpas, etc.

j. Decreto Supremo N°128, de 2017, del Ministerio de Educacidon, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la Autorizacion de
Funcionamiento de establecimientos de Educacidon Parvularia: este decreto se dicta

en virtud de la Ley N° 20.832, y establece que para otorgar la certificacién de



funcionamiento, los establecimientos debera contar con un reglamento interno que se
debera acompafiar la solicitud de autorizaciéon, debiendo contener politicas de
promocién de los derechos del nifio y nifia; orientaciones pedagégicas y protocolos de
prevencién y actuacion ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la

buena convivencia.

k. Decreto Supremo N° 548, de 1988, del Ministerio de Educacién, que aprueba
normas para la planta fisica de los locales educacionales que establecen las
exigencias minimas que deben cumplir los establecimientos reconocidos como
cooperadores de la funciéon educacional del Estado, segun el nivel y modalidad de la
ensefianza que impartan: contiene normas y requisitos que resguardan la seguridad

del entorno, del emplazamiento y del propio local escolar.

l. Ley N°21.545, que establece la promocion de la inclusion, la atencidn integral, y la
proteccidon de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el

ambito social, de salud y educacién.

m. Ley N° 21.430 Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y

adolescencia.

n. Ley N° 21. 675 que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

en contra de las mujeres, en razén de su género.

. Ley N° 20.911 Crea el Plan de Formacién Ciudadana para los establecimientos

educacionales reconocidos por el Estado.

0. Decreto Supremo N°241, de 2017, del Ministerio de Educacién, que modifica el

Decreto Supremo N°315 de 2010, del Ministerio de Educacidn, en el sentido que indica.

p. Circular N°860, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales

parvularios.



g. Circular N°586, de 2023, de la Superintendencia de Educacion que imparte
instrucciones referidas a la promocidn de inclusién, la atencidn integral y la proteccién

de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.

r. Circular N°707, de 2022, de la Superintendencia de Educacidn, sobre la aplicacion de

los principios de no discriminacion e igualdad de trato en el ambito educativo.

s. Resoluciéon Exenta N°349, de 2023, de la Superintendencia de Educacion, que deja
sin efecto resolucion exenta N° 301 de 12 de julio de 2023 y modifica resolucion
exenta N° 860 de 2018, que aprueba la circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios: establece

procedimiento para dar de baja a un parvulo por ausencia injustificada.

t. Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

u. Circular N°812, de 2021, de la Superintendencia de Educacién, que sustituye
ordinario N°0768, del 27 de abril de 2017, de la superintendencia de educacién y
establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias,

nifios y adolescentes en el ambito educacional.

V.  PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL PRESENTE REGLAMENTO

Los reglamentos internos, como instrumento fundamental de todo establecimiento
educativo, poseen una serie de principios legales sobre los cuales se fundan. Entre
otros cuerpos normativos, estos se encuentran regulados en el articulo 3° del Decreto
con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 (Ley General de Educacién),

y en el Decreto Supremo N°128, de 2017, del Ministerio de Educacién.

De igual forma, cabe hacer presente que con el paso de los anos el ordenamiento

juridico ha reconocido nuevos principios aplicables a los reglamentos internos



mediante la dictacién de una serie de normas tales como la Ley N°21.545 -sobre la
proteccién de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista- y la ley
N°21.675 -que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra

las mujeres-, entre otras.

Los principios primordiales de todo Reglamento Interno son los siguientes:

5.1 Dignidad del Ser Humano

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los
seres humanos, mas alld de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se
otorga ni se quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede
ser vulnerada.

Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el
respeto de la dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de
los parvulos puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la

autonomia, se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad.

5.2 Niilos y Nifas Sujetos de Derecho

Histéricamente nifos y nifias fueron considerados como objetos de proteccién y se les
sefalaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo
gue esos adultos consideraban.

Hoy, y de la mano de Convencién de los Derechos de Nifio, se asume que nifios y nifias
son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por
beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las

instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias.

Dado lo anterior, las y los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de
ejercerlos progresivamente de manera autdonoma. Nifios y nifas, tienen intereses,
necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y
consideradas en la gestién del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a

nivel de grupo como en su individualidad.



5.3 Interés Superior del Niiio y la Nifia

El interés superior del nifio y la nifla es un principio orientador que ordena las
decisiones de la comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decisién que
pudiere afectar a los nifios y nifias debe tenerse como objetivo principal garantizar el
ejercicio de sus derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer
de la comunidad educativa, posicionando a las y los parvulos como sujetos de derecho.
Su puesta en practica se da a través de acciones orientadas al desarrollo integral y

bienestar de las y los parvulos.

5.4 Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias

El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran sus derechos
de acuerdo a la evolucién de sus facultades. Esto quiere decir que las personas adultas
a cargo de ellos y ellas deben orientar y acompafiar la toma de decisiones,
considerando “los intereses y deseos del nifio y la nifia, asi como la capacidad del nifio
y la nifa para la toma de decisiones auténomas y la comprensiéon de lo que constituye
su interés superior”.9 El rol e injerencia de las personas adultas en la toma de
decisiones sobre la vida de las y los parvulos ira variando gradualmente de acuerdo con

la evolucidn de sus facultades.

5.5 Principio de Igualdad y No discriminacion

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos
deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias
fundadas en diferencias de género, identidad de género, raza, religién, nacionalidad,
edad, orientacion u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que
componen la comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus
derechos. El establecimiento educativo promoverd el principio de igualdad entre
mujeres y hombres, garantizando que todas las nifias, niflos y miembros de la
comunidad educativa sean tratados sin discriminacién por razén de género. Se
fomentara una convivencia basada en el respeto mutuo, la equidad y la prevencion de
la violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones. Se asegurara la adopcion

de medidas efectivas para sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia



de la igualdad de género y la erradicacion de estereotipos que refuercen la

discriminacion.

5.6 Equidad de Género

Segun el documento “Transversalizacién del Enfoque de Género” de la Subsecretaria
de Educacién Parvularia, el término equidad de género hace referencia a un principio
de justicia que plantea la necesidad de un tratamiento diferenciado para corregir las
desigualdades y lograr la igualdad de oportunidades, beneficios y derechos. La equidad
busca una “igualdad en las diferencias”, lo que quiere decir que se propone asegurar un
tratamiento justo y respetuoso de la diversidad y de los distintos contextos. De esta
forma, la equidad podria ser considerada como uno de los caminos para lograr la

igualdad.

5.7 Participacion

El reglamento interno es un instrumento de gestién que regula la forma de operar de
los establecimientos, asi como las relaciones entre las personas integrantes de la
comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracién, implementaciéon y modificacion
se debe considerar su participacién. Se promovera un ambiente donde las nifias y los
nifos puedan expresar sus opiniones y experiencias, asegurando espacios de
participacidn seguros y respetuosos. El establecimiento garantizarad que las voces de los
nifos y nifas sean consideradas en la toma de decisiones sobre aspectos que les
conciernen, favoreciendo su autonomia progresiva y el ejercicio de sus derechos, en la

expresion de su opinién y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan.

5.8 Interculturalidad

Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno deben reconocer
y respetar a cada nifio, nina y sus familias en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovisidn, tradiciones e historia. Esto implica que los
establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas, respetando Ia
idiosincrasia de cada familia, en la medida que esta no vulnere los derechos de toda la
comunidad. Se espera que la comunidad educativa potencie la construccion de un PEI

inclusivo, en el que se avance desde la folklorizacién al real didlogo de las culturas.



5.9 Enfoque Preventivo de la Violencia de Género

Se entiende por violencia de género cualquier acto de violencia fisica, psicoldgica,
econdmica o simbdlica que tenga por objeto o resultado causar dafio o sufrimiento a
una persona por razon de su género. Segin ONU Mujeres11, esta violencia tiene sus
raices en la discriminacion basada en el género, en unas normas sociales que aceptan
la violencia y en estereotipos de género que la perpetuan. La prevencién, consistente
en abordar las causas estructurales y los factores de riesgo y de proteccién, es esencial
para erradicar y detener la violencia antes incluso de que ocurra. La comunidad
educativa adoptard un enfoque preventivo y de sensibilizacién en torno a esta
tematica, incorporando estrategias pedagdgicas y formativas para superar estereotipos

y eliminar cualquier forma de discriminacién de género.

5.10 Trato digno

Tal como lo sefiala la Ley 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos
de la niflez y adolescencia, todo nifio, nifa o adolescente tiene derecho a que se
considere primordialmente su interés superior, entendido como la méxima satisfaccién
posible de los principios, derechos y garantias. En este sentido, se debe considerar
cualquier situacion de especial desventaja en la que se encuentre el nifio, nifia o
adolescente que haga necesaria una proteccidon reforzada para el goce y ejercicio
efectivos de sus derechos. Junto con lo anterior, y en el marco de la Ley de Autismo, se
dispone que las personas autistas deben recibir un trato digno y respetuoso en todo
momento y en cualquier circunstancia. Es en este contexto que los reglamentos
internos deben ajustarse en funcion de la diversidad de nifios y nifas, utilizando un
lenguaje claro, dispositivos de accesibilidad cognitiva y uso de estrategias o recursos de
comunicacion aumentativa para la comprensién de normas de convivencia, planes y

protocolos e incorporando procedimientos para la atencidn a situaciones desafiantes.

5.11 Efectividad de los derechos
Es deber del Estado adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de

cualquier otra indole, necesarias para dar efectividad a los derechos que le son



reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales de derechos humanos

ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes.

5.12 Progresividad y no regresividad de derechos

Los derechos de nifios, nifias y adolescentes son progresivos, tanto en la gradualidad
gue implica su plena consecucién, como en la mejora sostenida de su disfrute. El
Estado asegurara su efectividad y pleno goce mediante acciones y programas de corto,
mediano y largo plazo, los que siempre deberan mejorar el disfrute de los derechos,
prohibiéndose su regresividad. En casos de crisis econémicas, catastrofes naturales u

otras emergencias, se priorizaran los recursos destinados a ellos y ellas.

5.13 Principio de inclusién

Los d6rganos del Estado, en el ambito de sus competencias, establecerdn las medidas
necesarias para facilitar la realizacion personal y la inclusion social y educativa de todos
los nifios, nifias y adolescentes y, en especial, de aquellos que por sus circunstancias
fisicas y psicoldgicas, o por cualquier otra situacidn o circunstancia personal, familiar,
social o econdmica, puedan ser susceptibles de recibir un trato discriminatorio. Se
entiende por inclusién toda accidn que proporcione la disminucion o eliminacién de las
barreras para el aprendizaje, la participacion y la socializacidn. Los nifios, nifas y
adolescentes extranjeros que se encuentren en territorio chileno, con independencia
de su situacion administrativa, deben disfrutar de los mismos derechos que nifios,

nifias y adolescentes nacionales.

5.14 Legalidad

Este principio hace referencia a la obligacion de los establecimientos educacionales de
actuar en conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente. A mayor abundamiento,
exige que las disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten a la
normativa educacional para que sean validas, teniéndose por no escritas aquellas que

vayan en contra de la normativa legal vigente.

5.15 Justo y racional procedimiento
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Este principio se estructura a partir de lo establecido en el articulo 19 N°3 de la CPR. En
este orden de ideas, el principio resefiado establece la obligacion de llevar todo
procedimiento respetando las garantias y derechos de los particulares que participan
del mismo. De este modo, es posible sefalar, y sin el caracter de exhaustividad, las
siguientes obligaciones: Comunicar debidamente al miembro educativo de la medida
adoptada; garantizar el derecho a ser escuchado; entregar y aportar los documentos
gue se consideren relevantes; resolver de manera fundada y en un plazo razonable,

entre otros.

5.16 Transparencia

Las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio
pleno del derecho y deber de las personas integrantes de la comunidad educativa de
estar informados, reconociéndose como uno de los atributos que integran la libertad
de ensefanza. Por lo demds, se dispone el derecho a ser informados respecto de los
procesos de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del

establecimiento.

FUNDAMENTOS

El Reglamento Interno de Educacién Parvularia del Colegio Sagrado Corazén de Jesus
de La Reina tiene como finalidad establecer un marco orientador y formativo para la
convivencia educativa, el resguardo de derechos y el bienestar integral de nifios y
nifas, considerando las caracteristicas propias de su etapa de desarrollo y los
principios que rigen el sistema educativo chileno.

Su elaboracion y aplicacién se sustentan en un enfoque formativo, preventivo y
protector, en coherencia con la normativa vigente y con las orientaciones de la

Superintendencia de Educacién para el nivel de Educacion Parvularia.

6.1 Enfoque formativo

El presente reglamento se fundamenta en el principio de que toda situacion de
convivencia constituye una oportunidad de aprendizaje, promoviendo el desarrollo
progresivo de habilidades sociales, emocionales y de autorregulacién en ninos y

ninas.



Las medidas contempladas en este reglamento tienen un caracter pedagdgico y
formativo, orientadas a la ensefianza de conductas esperadas, al modelamiento
adulto y al acompafiamiento respetuoso, descartando enfoques punitivos o

sancionatorios, por no corresponder a este nivel educativo.

6.2 Enfoque preventivo

El reglamento prioriza la prevencidn de situaciones que afecten la convivencia,
mediante la generacién de ambientes educativos seguros, afectivos y estructurados,
con normas claras, rutinas consistentes y una adecuada supervisién adulta.

Se promueve la anticipacion de conflictos y la intervencion temprana, favoreciendo el
bienestar emocional y la convivencia positiva en el aula y en los distintos espacios

educativos.

6.3 Enfoque protector y de derechos

Este reglamento se sustenta en el enfoque de derechos, reconociendo a nifios y nifias
como sujetos de derecho, conforme a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la
Ley N° 21.430 de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

El establecimiento asume un rol activo en la proteccion del bienestar fisico y
emocional de los estudiantes, actuando de manera oportuna frente a cualquier
situacidn que pueda constituir riesgo o vulneracién de derechos, resguardando

siempre el interés superior del nifio.

6.4 Enfoque evolutivo y contextual

Las situaciones de convivencia se analizan considerando la edad, el nivel de
desarrollo, las caracteristicas individuales y el contexto de cada nifio o nifia,
comprendiendo que las conductas observadas forman parte de un proceso de
aprendizaje y maduracion.

Este enfoque evita la estigmatizacion y promueve intervenciones ajustadas,
pertinentes y proporcionales, en coherencia con los principios de inclusion vy

diversidad.
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6.5 Enfoque inclusivo

El reglamento promueve una convivencia educativa inclusiva, respetuosa de las
diferencias individuales, culturales, sociales y de aprendizaje, incorporando los
principios de la educacién inclusiva y la diversificacién de la ensefianza, conforme al
Decreto Supremo N° 83 de 2015.

Se favorece la eliminacién de barreras para el aprendizaje y la participacion,

asegurando igualdad de oportunidades y trato digno para todos los nifios y nifias.

6.6 Corresponsabilidad con las familias

El presente reglamento reconoce a las familias como agentes fundamentales del
proceso educativo, promoviendo una relacién de colaboracién y comunicacién
respetuosa entre el establecimiento y los hogares.

La aplicacidon del reglamento considera la corresponsabilidad en el acompafamiento
del desarrollo socioemocional de nifios y nifas, resguardando siempre un trato

respetuoso y orientador hacia las familias.

6.7 Proporcionalidad y gradualidad

Las medidas y acciones contempladas en este reglamento se aplicardan de manera
proporcional, gradual y pertinente, considerando la reiteracién de las conductas y el
impacto en el bienestar de la comunidad educativa, sin recurrir a sanciones

disciplinarias improcedentes para el nivel de Educacion Parvularia.

6.8 Rol del adulto responsable
El reglamento reconoce el rol fundamental del adulto como modelo, mediador y
garante de derechos, responsable de guiar, contener y orientar a nifios y nifias en el

aprendizaje de normas de convivencia y resolucion pacifica de conflictos.

DEFINICIONES PRELIMINARES

Para efectos de claridad en la comprensiéon de estas normas de comportamiento y

convivencia, y de acuerdo con la Ley de Convivencia Escolar y su revisidon a partir de la



Ley de Inclusion (Ley 20.845 de 2016), es importante precisar algunas definiciones

preliminares:

7.1 Reglamento

Es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad a las fortalezas de nuestro PEl, el que tiene por objeto permitir el ejercicio
y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos. El Reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto

por distintos manuales, protocolos o documentos.

7.2 Comunidad educativa

Agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran una
institucién educativa. Su objetivo es contribuir a la formacién y al logro de aprendizajes
de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito
compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, padres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacidn, equipo docente directivo y

fundacidén sostenedora.

7.3 Buena convivencia escolar

Coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes, siendo
ésta una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa y por la

sociedad en su conjunto.



VIIL.

IX.

7.4 Maltrato escolar

Todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra de
un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro
de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede
ser efectuado incluso por medios tecnolégicos, con independencia del lugar en que se

cometa.

7.5 Acoso escolar en Educacién Parvularia:

No se utiliza la categoria de acoso escolar o bullying para describir las situaciones de
convivencia que se presenten entre parvulos, considerando las caracteristicas propias
de su desarrollo evolutivo. Las situaciones de conflicto o desregulacién emocional

seran abordadas desde un enfoque pedagdgico, formativo y preventivo.

MODALIDAD DE ATENCION Y ORGANIGRAMA

Nuestro establecimiento desarrolla el servicio educacional de educacion formal a

través de la modalidad regular, de acuerdo al siguiente organigrama:

VIGENCIA Y PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION

El presente Reglamento serd actualizado una vez al afio por el Equipo Directivo del
establecimiento, contando con la participaciéon de profesores, asistentes de la
educacién, Centro General de Padres y Apoderados, quienes propondran las
modificaciones de acuerdo a la realidad vigente en el Centro Educativo. Especial
relevancia en dicho proceso tendra el Consejo Escolar. Los estamentos validamente
representados en el Consejo Escolar tendran 10 dias para presentar sus propuestas u
observaciones, contados desde su notificaciéon. Las propuestas u observaciones serdn
respondidas por el sostenedor o director dentro de 30 dias, conforme a lo estipulado
en el articulo 5° del Decreto 24 del Ministerio de Educacién. Las observaciones vy

propuestas de modificacién seran revisadas en una primera instancia por el Equipo



X.

Directivo, quien las comunicard a la comunidad escolar a través de la pagina Web del
centro educativo, entre otras. Después de este proceso el Equipo Directivo procedera a
su aprobacidn definitiva, comunicandose por los mismos canales ya descritos.

Lo anterior, no obsta a que sea revisado o modificado en un plazo inferior al

previamente establecido, en el evento, que las circunstancias asi lo ameriten.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A. DE LOS ESTUDIANTES

El Perfil del Estudiante que se busca consolidar durante su permanencia en el
Establecimiento, tal como lo establece el proyecto educativo, va en la linea de formar
personas capaces de integrarse en una sociedad en permanente cambio, actuando de
manera coherente, con juicio critico, iniciativa y un espiritu fraterno, que les permita

forjar su futuro con altas expectativas sobre si mismos.

Asi, en el marco de la Ley General de Educacion, los/as estudiantes tienen derecho a las
mismas oportunidades de acceso a los distintos niveles de ensefanza.

La libertad personal se construye en un clima de convivencia y buenas relaciones
humanas, trabajando sobre las fortalezas y desarrollando, por tanto, la capacidad de
ser responsable, respetuoso, amable, solidario, justo, fraterno, con capacidad de
orientarse hacia el bien y con espiritu de construir comunidad.

Los nifios y nifas que cursan el nivel de Educacion Parvularia son reconocidos como
sujetos de derecho, conforme a la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Ley
N°21.430, y ejerceran dichos derechos de manera progresiva, de acuerdo con su etapa
de desarrollo, nivel de autonomia y madurez emocional.

Los derechos establecidos en el presente Reglamento se interpretaran y aplicaran
considerando las caracteristicas propias de la primera infancia, priorizando el
bienestar integral, la seguridad emocional, el juego, la exploracién, la contencién
afectiva y el acompanamiento pedagdgico, sin exigir responsabilidades, deberes ni

consecuencias propias de niveles educativos superiores.


https://docs.google.com/document/d/1PSnTW9LMb3jvi4mjgHcJDN18W4v8pQSv/edit#heading=h.q7pzckmma7v5

En este contexto, la igualdad de oportunidades se promoverd mediante:

1.

La no discriminacién por razén de nacionalidad, raza o etnia, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, nacionalidad, condicidn socioecondmica, convicciones
politicas, morales o religiosas; asi como por discapacidades fisicas o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

La disposicion de medidas que garanticen la igualdad real y efectiva de

oportunidades, entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

3. El otorgamiento de facilidades y garantias a las estudiantes que se encuentren en

estado de embarazo y a los estudiantes que son o serdn padres, para que puedan

continuar con su proceso educativo, y especialmente, finalizar su afio escolar.

4. Proporcionar orientacién especializada a las alumnas madres y alumnos padres, con

el objeto que puedan asumir su maternidad o paternidad de la mejor forma posible y a

la vez concluir su formacién educativa.

Derechos de los estudiantes SC:

Los alumnos tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades
para su formacién y desarrollo integral.

A recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales, acorde a las adecuaciones curriculares de acceso ofrecidas
por nuestro establecimiento.

A no ser discriminados arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Recibir un trato digno, no discriminatorio y respetuoso de cualquier miembro de la
comunidad educativa, retribuyendo reciprocamente con la misma actitud.

A expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales, en cuanto acepte y valore las convicciones declaradas en el

Proyecto Educativo de nuestro colegio.



8.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

A ser informados de las pautas evaluativas, para ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de nuestro
establecimiento.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,
formando comunidad segun las fortalezas de nuestro Proyecto Educativo.

A ser reconocidos y tratados como personas, con identidad propia.

Participar del proceso de ensefianza — aprendizaje en concordancia con los Planes y
Programas aprobados por el Ministerio de Educacidn, adaptados a la realidad
educativa propia del Establecimiento.

Recrearse y descansar sanamente.

Recibir textos de estudios otorgados por el MINEDUC, de acuerdo a las
disposiciones que emanen cada afio de dicha secretaria de estado.

Tener acceso y disponibilidad a las herramientas usadas para el aprendizaje a
distancia y a los instrumentos utilizados para la evaluacién, en caso de educacién
remota, de acuerdo a los programas y curriculum aprobados por el Ministerio de
Educacion.

Recibir un trato respetuoso de cualquier funcionario o miembro de la comunidad
educativa retribuyendo con la misma actitud.

Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares donde residen segun el
Proyecto Educativo Institucional.

Ilgualdad ante las Normas y Reglamentos.

Desempeiiar funciones y cargos, en la directiva de curso, en aquellos niveles que
sea aplicable.

Participar en las actividades organizadas por el Centro Educativo.

Participar, previa autorizacion de la Direccidén, en actividades solidarias que
beneficien a su curso, Centro Educativo y su comunidad.

Solicitar textos y materiales audiovisuales en el Centro de Recurso de Aprendizaje
(CRA), segun las normas establecidas.

Ser escuchado a través del conducto regular establecido segun el orden de
prelacion, el que serd conocido por el estudiante al ingresar al centro educativo.

Este conducto estd constituido por el Profesor jefe, Director de Ciclo o



23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Coordinadora (Encargado de Convivencia Escolar) y finalmente por el Director del
Establecimiento.

Formular peticiones y solicitar reconsideraciones en forma respetuosa.

Participar en actividades extraescolares ofrecidas por el Centro Educativo,
respetando las normas de convivencia y disciplina establecidas en el presente
Reglamento.

Recibir apoyo por los profesionales especialistas de acuerdo a sus necesidades
educativas y a las posibilidades del Centro Educativo.

Expresar su identidad y creatividad respetando las fortalezas y normas del Centro
Educativo.

Recibir orientacion escolar, y personal cuando el/la estudiante lo requiera.

Utilizar las dependencias del Centro Educativo que estén a su disposicién durante el
desarrollo del Régimen Curricular, conforme a lo dispuesto por la Direccion.
Conocer sus calificaciones o los criterios aplicados en cualquier instrumento
evaluativo.

Conocer el Calendario de Evaluaciones mensuales, segin corresponda al nivel de
ensefianza del estudiante.

Recibir orientacion en cuanto al drea de convivencia escolar del profesor(a) de
asignatura, Profesor jefe y los Directivos y Unidad de Convivencia Escolar.

Conocer las observaciones negativas que se le hagan, al momento de ser
consignadas en su Registro Escolar.

Ser oido, poder presentar descargos y apelaciones frente a investigaciones de
orden disciplinario o situaciones particulares que lo ameriten, siempre
resguardando el debido proceso.

Ser evaluado, calificado y promovido de acuerdo con el Reglamento de Evaluaciény
Promocidn del Establecimiento.

Recibir de sus Profesores o la Direccién del centro educativo, informaciones
oportunas y pertinentes relacionadas con su conducta, rendimiento y proceso de
aprendizaje general.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito educativo y

especialmente en relacién con la convivencia escolar, tales como Directivas de



Curso y Centro General de Estudiantes, en las instancias que las leyes de educacién

lo permitan.

37. Que se registren en el libro de clases sus conductas y desempefos positivos.

En particular, los nifos y nifias de Educacién Parvularia tienen derecho a:

1.
2.

Ser tratados con respeto, afecto y dignidad.

Aprender y desarrollarse en un ambiente seguro, protector y emocionalmente
contenido.

Jugar, explorar y expresarse libremente como medio fundamental de aprendizaje.
Ser acompafiados por adultos significativos que orienten y modelen conductas
esperadas.

Recibir apoyo oportuno frente a dificultades emocionales, conductuales o de
desarrollo.

No ser objeto de sanciones disciplinarias ni medidas punitivas.

Deberes de los estudiantes SC:

© N o U

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases todos los dias. Sera responsabilidad del estudiante en conjunto con
su apoderado ponerse al dia en los contenidos académicos trabajados durante su
inasistencia.

Permanecer en el colegio durante toda la jornada escolar, participando en mdédulos
de clase y recreos

Llegar puntual. El inicio de la jornada escolar de Pre kinder es a las 12:45 hrs y, en el
caso de Kinder, a las 7:50 hrs.

Llegar puntual a clases en cambios de horas, después de recreos o actividades.
Cumplir puntualmente con todas sus tareas y trabajos

Honestidad y transparencia en la realizacién de cualquier tipo de evaluacién.

Asistir a todas las evaluaciones y pruebas, justificando siempre las inasistencias
mediante certificado médico o debida comunicacién del apoderado.

Presentarse siempre con sus materiales y utiles a clases.



10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Responsabilizarse del cuidado de sus Utiles, materiales y pertenencias personales y
de otros.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Mantener durante el desarrollo de la clase, un comportamiento adecuado conforme
a una situacién de aprendizaje formal en donde prime el respeto, cortesia, lenguaje
adecuado, actitud de silencio y toda conducta que contribuya al normal desarrollo
de ésta.

Mantener una buena convivencia escolar con sus compaferos, profesores y demas
miembros de la comunidad escolar

Asistir al colegio correctamente uniformado, de acuerdo con lo establecido en este
reglamento.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el Proyecto Educativo del establecimiento.

Identificarse con el Proyecto Educativo del Establecimiento.

Respetar la formacion y orientacion del centro educativo.

Cumplir el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y sus protocolos
anexos.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Conservar un comportamiento responsable dentro y fuera del centro educativo,
empleando un lenguaje correcto y una actitud adecuada, de modo de no incurrir en
faltas a la moral y a las buenas costumbres.

Promover relaciones fraternas y democraticas entre compafieros.

Comprometerse con las Fortalezas del Caracter del centro educativo.

Mantener buenos modales, lenguaje y trato dentro o fuera del centro educativo.
Respetar el juego y la recreacion de los demas.

Mantener una actitud de respeto en los actos y otras actividades que se desarrollen
fuera y dentro del Establecimiento.

Respetar y acatar las recomendaciones, érdenes e instrucciones, de cualquier
docente o asistente de la educacién, siempre y cuando no atente con su dignidad

personal.



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Las inasistencias seran justificadas personalmente, a través de agenda escolar, o
medios digitales oficiales del colegio en caso de ser necesario, por el apoderado
quien debe adjuntar el certificado médico si corresponde.

Entregar tareas, trabajos de investigacion, informes, entre otros, de manera puntual,
manteniendo el debido cuidado y esmero en su presentacion.

Cumplir con los materiales solicitados por los profesores.

Utilizar adecuadamente su material escolar.

Participar en las actividades extra programaticas con responsabilidad, entusiasmoy
perseverancia.

Mantener un comportamiento que no afecte el normal desarrollo de las actividades
académicas en la sala de clases, asi como en las demas actividades que se
desarrollen al interior del centro educativo.

Cuidar las dependencias del centro educativo, especialmente bafios, mobiliarios,
paredes. Sin rayar ni destruirlos.

Prescindir de radios, audifonos, grabadoras, cdmaras, computadores personales,
tablets, videojuegos, teléfonos celulares, entre otros elementos, que perturben el
normal funcionamiento de las clases. El profesor retendra estos objetos, durante la
hora de clases y al final de ésta hara entrega al Coordinador de Convivencia Escolar
para luego ser entregado al apoderado o el estudiante (previa informacién al
apoderado) antes del inicio o al término de la jornada escolar.

Informar a cualquier funcionario del centro educativo sobre situaciones de
emergencia que puedan afectar a los/as estudiantes.

Mantenerse activo o activa en el proceso de aprendizaje mediante las orientaciones
y metas que establezcan los docentes.

Respetar y cumplir con el correcto uso de los medios de comunicacion digitales
establecidos por el establecimiento.

Mantener una comunicacion oportuna y respetuosa con el establecimiento, leyendo
y respondiendo las circulares y comunicaciones enviadas por el centro educativo, asi
como informando al establecimiento cuando sea necesario.

Mantener el aseo de la sala de clases, lugar de estudio y del centro educativo en

general.



41. Respetar todos los documentos oficiales del centro educativo, en especial el libro de
clases, carpetas y cualquier otro documento exclusivo de profesores y personal
administrativo.
42. Asistir a la totalidad de las horas de clases establecidas en el horario, en cada
subsector o médulo del plan de estudio del Colegio. Sin embargo, se exige un
minimo de 85% de asistencia para poder adquirir los aprendizajes y conductas
necesarios para el proceso académico y formativo.
Los nifios y nifias que cursan el nivel de Educacién Parvularia son reconocidos como
sujetos de derecho y ejercerdn dichos derechos de manera progresiva, de acuerdo con
su etapa de desarrollo, nivel de autonomia y madurez emocional.
Los derechos establecidos en este Reglamento se interpretaran y aplicaran
considerando las caracteristicas propias de la primera infancia, priorizando el bienestar
integral, la seguridad emocional, el juego, la exploracién y el acompanamiento afectivo.
Derechos especificos:

1. Ser tratados con respeto, afecto y dignidad.

2. Aprender y desarrollarse en un ambiente seguro y protector.

3. Jugar, explorar y expresarse libremente como medio fundamental de

aprendizaje.
4. Recibir contencidon emocional y acompafiamiento pedagdgico.

5. No ser objeto de sanciones disciplinarias ni punitivas.

B. DE LOS PADRES Y APODERADOS

Los principales educadores de los estudiantes son su familia y el colegio cumple un rol

de colaboracion en esta mision fundamental. La presencia de padres, madres y/o

apoderados es una exigencia vital del quehacer de nuestro colegio.

Derechos de los padres y apoderados SC:

1. Conocer el Proyecto Educativo Institucional.
2. A ser informados respecto del rendimiento académico y del proceso educativo de

sus hijos, asi como del funcionamiento del establecimiento.



3.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizar3,
entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados. (Art.10, letra b,
inciso segundo Ley General de Educacién).

A solicitar entrevista, utilizando el conducto regular, la que debe ser solicitada con la
debida antelacion, via agenda, mail institucional o en recepcidn del establecimiento
A participar en las actividades programadas por el colegio y Centro de Padres y
Apoderados.

A ser escuchado y atendido en sus necesidades y justas peticiones.

Que los/as estudiantes reciban una educacién y formacién sustentada en las
Fortalezas del caracter insertos en el Proyecto Educativo.

Conocer en cada periodo semestral y durante el transcurso del ano escolar, el
resultado del rendimiento académico y logros alcanzados por los/as estudiantes.
Tener conocimiento y disponibilidad de las herramientas utilizadas para el
aprendizaje a distancia de los estudiantes y a los instrumentos utilizados para su
evaluacion, en caso de educaciéon remota, de acuerdo con los programas y
curriculum aprobados por el Ministerio de Educacién.

Solicitar con antelacién, entrevistas con los directivos y/o profesores.

Dialogar con quien corresponda, sobre los problemas y dificultades en el proceso de
formacion de los/as estudiantes.

Ser tratados con respeto y consideracion por cada uno de los miembros de la
Comunidad Educativa.

Participar en todas las instancias y/o actividades que el centro educativo disponga
para el logro de su Misidn.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo, y
especialmente en relacién a la convivencia escolar, tales como directivas de cursoy
Centro General de Padres y Apoderados.

Utilizar instalaciones y/o dependencias del centro educativo, previa coordinacion
con la Direccidn, para el desarrollo de actividades inherentes a su rol de

apoderados.



10.

11.

12.

13.

16. Ser parte del proceso educativo, lo que involucra ser atendidos por todos los

directivos, docentes técnico-pedagogicos y docentes, previa solicitud.

Deberes de los padres y apoderados SC:

Educar a sus hijos e informarse sobre el Proyecto Educativo y normas de
funcionamiento del colegio.

Apoyar el proceso educativo SC, considerando las sugerencias que pudiera hacerle el
profesor u otras autoridades del colegio.

Prever la llegada puntual del estudiante al colegio.

Justificar toda inasistencia en la agenda de comunicaciones y/o email. Si excede de dos
dias, presentar el certificado médico respectivo.

Tomar conocimiento y responder las comunicaciones enviadas en la agenda, correos
electrénicos y encuestas enviadas por el colegio.

Asistir obligatoriamente a las reuniones de apoderados. En caso de no poder asistir,
justificar su inasistencia y retirar personalmente los documentos de su pupilo,
solicitando entrevista con su Profesor jefe.

Informarse de las calificaciones y anotaciones de su pupilo, a través de comunicaciones
con el Profesor jefe, SchoolNet u otras plataformas.

Asistir a las citaciones convocadas por el Profesor jefe u otras autoridades del colegio.
Retirar puntualmente a su hijo en los horarios indicados en cada jornada.

Comunicar via agenda o correo electrénico la autorizacidon para que su hijo sea
retirado, indicando la hora y la persona quien lo retira, con un minimo de 24 horas de
anticipacion.

Cumplir con todos los compromisos adquiridos en el contrato de prestacion de
servicios, referidos al pago de las mensualidades, respeto por la inspiracidn catélica del
colegio y conocimiento y adherencia a este Reglamento Interno.

Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

Respetar la formalidad de las entrevistas y/o reuniones escolares, conociendo que esta

prohibido cualquier tipo de grabacién no autorizada. El apoderado podra tomar



14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.
26.
27.

apuntes, pero el acta de entrevista, al ser un registro formal del colegio, no sera
entregado como copia ni fotografia.

Asumir con responsabilidad la educaciéon de los/as estudiantes dentro y fuera del
centro educativo en lo social y familiar.

Evitar comentarios y falsos testimonios contra la institucidn y los diferentes integrantes
de la Comunidad Educativa que pudieren ser efectuadas de cualquier forma y a través
de cualquier medio.

Cumplir con el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y sus protocolos
anexos.

Cumplir con el Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar.

Procurar mantener a los estudiantes activos en el proceso de aprendizaje y evaluacion
en caso de educacion remota

Informar, dentro de los primeros quince dias del inicio del afio escolar, de
enfermedades no eventuales o crdnicas que sufra su pupilo, y/o de medicamentos no
aconsejables en su administracidén y/o de actividades fisicas que pudiesen afectar a su
salud. Estas situaciones deberan ser avaladas por certificados médicos emitidos por
profesionales competentes segun sea la dolencia.

Informar durante el ano de cualquier enfermedad que pudiere afectar al estudiante o
al resto de la comunidad educativa para efectos de resguardar la salud del colectivo.
Cautelar el comportamiento y rendimiento de su hijo/a, a través de un control
periddico de sus deberes escolares.

Fortalecer los principios y fortalezas que permitan a los/as estudiantes crecer y
desarrollarse integralmente de acuerdo a los objetivos y fundamentos valdricos
establecidos por el centro educativo.

Mantener con los profesores y demds miembros de la comunidad educativa una
relacién de buen trato y respeto mutuo.

Promover una buena convivencia con todos los miembros de la Comunidad Educativa.
Reforzar habitos de aseo, higiene y orden de su pupilo.

Cautelar y cumplir con el uso correcto del uniforme oficial del centro educativo.
Preocuparse que su pupilo se presente con el material de estudio necesario vy

adecuado a su horario de clases.



28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

Apoyar, facilitar medios y autorizar a su hijo/a respecto de salidas pedagdgicas u otras
actividades del Establecimiento que complementen el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Respetar el desarrollo de la jornada escolar de clases, no ingresando al centro
educativo sin autorizacion de la Direccidn.

Comunicar cambio de domicilio y numero telefénico cuando corresponda.

Respetar la hora de atencién de Apoderados indicada por los profesores jefes.
Colaborar en el manejo de las situaciones urgentes o de emergencia, tales como
golpes, caidas, accidentes.

Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del/la estudiante.
Informar, a través de los conductos regulares y de manera oportuna sobre cualquier
situacion de la cual tome conocimiento y que involucre a los/as estudiantes o
funcionario(a) del Establecimiento y que revista peligro para los miembros de la
comunidad educativa.

Responsabilizarse de los tratamientos médicos, psicoldgicos, pedagodgicos,
farmacolégicos y otros similares en caso de que su hijo tenga una condicion médica,

necesidad educativa especial u otra condicidén similar.

El centro educativo se reserva el derecho de amonestar verbalmente, solicitar cambio

de apoderado o prohibicidn de ingreso al centro educativo cuando:

1. El apoderado incurra en llamar la atencidn, increpar o realizar agresiones verbales,
fisicas u otras contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

2. El apoderado que a través de medios tecnoldgicos o de manera presencial o escrita
levante falsos testimonio, noticias falsas o calumnias contra un miembro de la
comunidad educativa o institucién sostenedora.

3. Ingresar al colegio o salas de clases sin autorizacidn, en horarios en que no esté
permitido.

4. Apoderado que no asista al menos tres veces a una entrevista previamente
agendada, ya sea online o presencial por cualquier integrante de la comunidad

educativa.



5. Apoderado que no conteste correos y/o llamadas telefénicas al menos 3 veces
consecutivas.

6. No cumplir con los compromisos asumidos en el area médica, académica,
disciplinaria, formativa y/o socioemocional que se contraigan durante el afio
escolar.

7. Apoderado que grabe o fotografie a cualquier miembro de la comunidad sin su
autorizacién expresa y la de sus apoderados (si es menor de edad), salvo

actividades oficiales de nuestro establecimiento.

Para los casos de agresiones fisicas, la direcciéon podra recurrir a las instancias legales
pertinentes para efectuar la denuncia que corresponda: Carabineros, Fiscalia, Policia de

Investigaciones.

La medida sera aplicada por el Director del Colegio y el apoderado podra apelar ante la
misma instancia en el plazo de 5 dias habiles, entregandose respuesta en el mismo
plazo.

El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante
la Superintendencia de Educacién, no obstante, privilegia la solucidn dialogada de los
problemas que puedan suscitarse, en atencién del bienestar del estudiante y los demas
miembros de la comunidad educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera

instancia de resolucién de conflictos sea el didlogo con las autoridades del Colegio.

Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65 de la Ley N°20.529, respecto
a una denuncia ante la Superintendencia de Educacion, el Director Regional o el
Superintendente pueden estimar aquella como carente de fundamentos, lo que puede
acarrear una multa no inferior a 1 UTM vy no superior a 10 UTM a quien la hubiere

formulado.

Ante la Superintendencia de Educacion existe una instancia de mediacién, que puede
ser solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales

qgue lo necesiten. La mediacién es gratuita y no tiene costos para las partes. Los



ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de Educacién

son:

1.
2.
3.

C.

Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.

Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

REGLAMENTACION APLICABLE AL PERSONAL DEL CENTRO EDUCATIVO

Quedan prohibidas expresamente, para cualquier funcionario del centro educativo, las

siguientes acciones y/o actitudes:

1.

10.

Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes de cualquier tipo.

Utilizar el teléfono celular para fines personales mientras los estudiantes se
encuentran desarrollando actividades pedagdgicas.

Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del centro educativo.
Utilizar las dependencias del centro educativo para fines personales sin previa
autorizacién de la Direccidn.

Utilizar las dependencias del centro educativo para fines comerciales salvo luego de
autorizacién explicita de la direcciéon del colegio.

Utilizar y/o retirar cualquier material del centro educativo sin previa autorizacion
de la Direccion.

Concurrir a actividades de caracter no oficial en conjunto con estudiantes.

Aceptar como contacto o comunicarse con estudiantes a través de redes sociales
como Facebook, Whatsapp, Instagram u otros.

Llevar a un estudiante en su vehiculo particular

Comunicarse con los alumnos a través de su teléfono personal, exceptuando casos
de emergencia o donde la situacion lo amerite por temas pedagdgicos, consultando

previamente a la direcciéon del colegio.



11. Publicar o difundir imdgenes de los estudiantes en medios que no sean los oficiales

del colegio.

C.1. DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Nuestros educadores son fieles a su vocacion de formadores, para el desarrollo integral

de sus alumnos. Son personas idoneas que se identifican y hacen suya nuestra

propuesta educativa.

Derechos de los docentes del SC:

1.
2.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Ser respetado y valorado por todos los miembros del centro educativo.

Recibir orientacién y asesoria segun las necesidades

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo
en relacién a la convivencia escolar.

Utilizar el material del que dispone el centro educativo

Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la

evaluacion del desempefiio en el ambito de la convivencia escolar.

10. Participar de un clima de trabajo armadnico.

11. Ser respetado en su orientacién ideoldgica, fisica y en ningln caso discriminado.

Deberes de los docentes del SC:

1.
2.

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridodicamente.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los alumnos.
Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

Conocer y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo.

Atender los cursos de manera oportuna

Registrar en el libro de clases, asistencia, inasistencia, atrasos y contenidos.
Registrar las observaciones positivas o negativas del estudiante segun corresponda.
Desarrollar sus clases procurando que todos los estudiantes trabajen en la actividad
planificada.

Vincularse de manera cordial, promoviendo el respeto en las relaciones que
establece con los pares, estudiantes, padres, madres y/o apoderados.

Velar por fomentar en sus estudiantes las Fortalezas del Caracter establecidas en el
Proyecto Educativo.

Informar a estudiantes y padres, madres o apoderados sobre los tiempos y tipo de
evaluaciones que realizaran, cuando ésta se haga a distancia o de manera remota.
Orientar y guiar el trabajo y aprendizaje de los estudiantes en caso que la
educacion sea a distancia.

Efectuar retroalimentacidon necesaria en el desarrollo del proceso de aprendizaje
como en las evaluaciones realizadas en caso que la educacion sea a distancia.
Monitorear los permisos que da en horas de clases a los/as estudiantes para
distintos efectos de manera de tener el control total del quehacer en aula.

Propiciar un clima de respeto, evitando cualquier tipo de descalificacién, amenazas
u otra actitud que afecte al estudiante donde éste se sienta agredido fisica o
psicolégicamente.

Mantener la disciplina de los estudiantes en el aula, patio, actos, celebraciones etc.,
interviniendo en caso de observar una actitud inadecuada de cualquier alumno (a)
del centro educativo.

Velar porque las dependencias que utilizan los/as estudiantes se mantengan en

Optimas condiciones de limpieza.



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Promover, especialmente el profesor jefe, el cumplimiento de los planes de trabajo
del curso en el area educativa, social y recreativa, planificados con su directiva en
caso de existir, aprobados por el curso a inicio de ano.

Mediar en la resolucion de conflictos de manera individual o grupal segun
corresponda, estableciendo compromisos y monitoreando su cumplimiento.
Guardar lealtad, respeto hacia sus colegas de trabajo buscando la armonia vy
resguardando el clima institucional, analizando las inquietudes con quien
corresponda, evitando rumores malintencionados que en nada ayudan al
crecimiento de la institucidn.

Incentivar los aspectos valdricos y la formacion transversal en todo su quehacer
pedagdgico, instando a la reflexién y toma de conciencia de los(as) estudiantes
respecto a sus desaciertos y fortalezas.

Ser cordial, optimista y positivo respecto a los(as) estudiantes.

Hacerse cargo del proceso pedagdgico realizado con responsabilidad, sentido
critico y capacidad proactiva.

Tener una relacién cordial con los padres, madres y/o apoderados, manteniendo
limites que resguarden el respeto.

Destacar las actitudes positivas en los(as) estudiantes y asumir actos de mejora con
aquellos que requieren intervencion.

Respetar los horarios de entrevistas con apoderados.

C.2. DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos de los asistentes de la educacion del SC:

1.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad

escolar.



Participar de las instancias colegiadas de ésta, y proponer las iniciativas que
estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

Ser respetado y valorado por todos los miembros del centro educativo.

Utilizar los recursos de los que dispone el centro educativo.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo
en relacion a la convivencia escolar.

Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la
evaluacion del desempefo en el ambito de la convivencia escolar.

Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

Ser respetado en su orientacién ideoldgica, fisica y en ningun caso ser discriminado.

Deberes de los asistentes de la educacién del SC:

v o nhpoE

10.

Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativ
Conocer y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo

Atender a todos los miembros de la comunidad escolar con cortesia, capacidad de
escucha y respeto.

Canalizar las inquietudes de estudiantes, padres, madres y profesores con quien
corresponda segun el desempeno de su cargo.

Actuar con prudencia sobre aquellos aspectos que ameritan ser discutidos y
canalizados a sus jefes directos.

Resguardar la integridad de los estudiantes en el cuidado de ellos en todo
momento durante la jornada escolar.

Relacionarse con respeto con los distintos miembros de la comunidad escolar, en
ningun caso con descalificaciones, agresion verbal, fisica o psicoldgica.

Canalizar sus propias inquietudes con quien corresponda, resguardando el buen

clima institucional.

C.3. DEL EQUIPO DIRECTIVO



Derechos del equipo directivo del SC:

SRR L

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

Conducir la realizacién del Proyecto Educativo del establecimiento que dirige.

Ser respetados y valorados por todos los miembros del centro educativo

Utilizar el material educativo del que dispone el establecimiento

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo
en relacion a la convivencia escolar.

Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la
evaluacion del desempefio en el ambito de la convivencia escolar.

Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

Deberes del equipo directivo del SC:

Liderar el colegio, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la
calidad de éste.

Desarrollarse profesionalmente a través de cursos y capacitaciones de acuerdo a las
necesidades del establecimiento.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.
Mantener comunicaciéon expedita con docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes y padres, madres o apoderados canalizando dichas inquietudes con
quien corresponda segun las funciones de su cargo.

Tener conocimiento actualizado de tipo académico y de comportamiento de los
estudiantes con el fin de monitorear el avance de ellos, mediante reportes

recibidos de profesores jefe y de asignaturas.



10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Monitorear el trabajo académico y valdrico que se desarrolla en el centro
educativo.

Atender a los apoderados que lo requieran asignando un horario de entrevistas.
Velar por el uso y cuidado de recursos de apoyo a la docencia.

Velar por el cumplimiento de normas de interaccién, normas de seguridad e
higiene del centro educativo.

Velar por el cumplimiento de los Planes y Programas vigentes.

Presidir los diversos consejos técnicos y generales.

Promover la participacion del Centro General de Padres y Apoderados.

Monitorear el trabajo de los cursos, mediante el apoyo permanente a la gestion de
los profesores jefes.

Supervisar y orientar el trabajo desempefiado por los colaboradores pedagdgicos.
Dirigir actividades con docentes, padres y estudiantes, que contribuyan al logro de
los objetivos institucionales propuestos.

Evaluar los avances del Proyecto Educativo, realizando propuestas concretas a su
fortalecimiento.

Liderar las medidas de prevencidon, higiene y seguridad, ejecutando planes de
emergencia frente a sismos, incendios u otro.

Dar cuenta de la gestion realizada al consejo escolar/comité de buena convivencia
escolar.

Apoyar, mantener y proveer al equipo docente de las herramientas e instrumentos
necesarios que sirvan para el desarrollo del proceso de aprendizaje y evaluacién a
distancia, en caso de ser necesario.

Realizar seguimiento del aprendizaje de los y las estudiantes y asegurar la

planificacion de las evaluaciones presenciales y a distancia.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos, los miembros del equipo directivo

deberan realizar supervision pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejercerdn en el marco de la ley y en virtud de las

funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

C.4. DEL SOSTENEDOR



XI.

Derechos del sostenedor del SC:

1. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

2. Establecer planesy programas propios en conformidad a la ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la

legislacidn vigente.

Deberes del sostenedor del SC:

1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representa.

2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3. Mantener un sistema de becas para los apoderados que se encuentren en
dificultades econdmicas de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de Becas
publicado en la pagina web del colegio.

4. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y rendir cuenta
publica del uso de los recursos y del estado financiero del colegio a Ia
Superintendencia.

5. Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y someter

al colegio a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO

A. NIVELES — TIPO DE ENSENANZA Y REGIMEN ESCOLAR
El colegio cuenta con dos cursos por nivel de Pre-Kinder y Kinder. El tipo de ensefanza
es integral. El colegio ofrece media jornada escolar Pre Kinder Jornada en la tarde y

Kinder Jornada en la mafnana.

B. HORARIOS DE CLASES, RECREOS, ALMUERZO Y FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO



El Colegio Sagrado Corazén de Jesus de La Reina rige el ingreso de sus estudiantes a
través del Sistema de Admisién Escolar (SAE), siendo este un sistema centralizado que
permite a los apoderados postular a sus hijos/as a establecimientos educacionales que
reciben financiamiento estatal. Se realiza a través de la plataforma web
www.sistemadeadmisionescolar.cl permite postular a estudiantes desde prekinder
hasta 4to medio, considerando variables como el proyecto educativo, la distancia del
hogar, los hermanos en el mismo establecimiento, y los hijos de funcionarios Asigna los
cupos a través de un procedimiento algoritmico que considera los resultados del orden
aleatorio, los criterios de prioridad de los postulantes y las preferencias declaradas por
las familias, asegurando un cupo para todos los estudiantes, aunque algunos queden

fuera de su primera o segunda preferencia.

Como establecimiento, no establecemos ningln requisito previo que condicionen el
ingreso y permanencia de los alumnos y alumnas en esta unidad educativa. Para hacer
la matricula efectiva el parvulo debe cumplir con la edad establecida para el ingreso a

educacién parvularia, con la edad cumplida al 30 de marzo del aio en curso.

Nivel Pre- kinder: 4 afios cumplidos al 30 de marzo

Nivel Kinder: 5 afios cumplidos al 30 de marzo

El proceso de matricula se efectuard de conformidad a las normas e instrucciones
estipuladas por el MINEDUC, y segun los criterios establecidos por el establecimiento,

regulado ademas debidamente por el Dcto.1300y 170.

Las familias que ingresan con hijos/as con necesidades educativas especiales, sean
permanentes o transitorias, deben informarlo a través de correo a las respectivas
profesoras jefes haciendo llegar los certificados médicos o de especialistas

correspondientes informando dicha necesidad.

B.1. Jornada escolar y cumplimiento

Entrada y salida de los alumnos al inicio y término de la jornada


https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

El Colegio recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12 de septiembre del
afio 2009, en lo referido a los Ciclos de Ensefianza de la siguiente manera:

e Ciclo de Educacion Parvularia: Niveles de Pre kinder y Kinder.

e Ciclo de Educacion Basica: Niveles de 12 a 82 Afio de Ensefianza General Basica.

e Ciclo de Ensefianza Media: Niveles de 1° a 4° afio de Educacion Media.

Los niveles de 1° basico a IV° medio cumple con el Régimen de Jornada Escolar
Completa. En cuanto al horario, el Colegio abre sus dependencias para recibir a los
estudiantes a contar de las 7:30 horas, y cumple los siguientes horarios de
funcionamiento:

e Horario Preescolar de Lunes a viernes:

- Pre Kinder: lunes a viernes de 13:00 a 17:05 horas.

- Kinder: lunes a viernes de 07:50 a 12:30 horas.

- Horario de entrada Kinder: 07:30 horas.

- Horario de entrada Pre Kinder: 13:45

Recreo

Es el espacio de tiempo en que los estudiantes se recrean compartiendo en sana
convivencia en el patio del colegio.

Durante el recreo los estudiantes no podran ingresar a la sala de clase.

Se permitira el ingreso a la sala de clases en casos excepcionales, la cual sera dada por

el Equipo Directivo. Por ejemplo, momentos de lluvia, bajas temperaturas, entre otras.

Cumplimiento de horarios

Respecto del cumplimiento de horarios de llegada al colegio:

Los estudiantes que se presenten en el colegio desde las 7:51, en Kinder, seran
registrados como atrasados en el sistemay, en Pre Kinder a partir de las 13:01 hrs.
Aquellos estudiantes que ingresen después de las 8:30 hrs en Kinder, y 13:30 hrs en Pre
Kinder deberan presentarse con un justificativo del apoderado indicando los motivos

del atraso.

PRE KINDER



Actividad Hora
Trabajo inicial 13:00 - 13:15
Toma de contacto y Rutinas de Higiene 13:15-13:30
1° bloque 13:30 - 14:30
Colacion 14:30 - 14:45
Recreo 14:45 - 15:00
2° bloque 15:00 - 15:30
3° bloque 15:30 - 16:00
Recreo 16:00 - 16:20
4° bloque 16:20 - 16:45
Arreglo personal 16:45 - 17:05
KINDER
Actividad Hora
Trabajo inicial 7:50 - 8:00
Toma de contacto y Rutinas de Higiene 8:00 - 8:30
1° bloque 8:30-9:15
Colacién 9:15-9:30
Recreo 9:30 - 9:45
9:45 -10:30
3° bloque 10:30 - 11:15
Recreo 11:15-11:30
Cuento y/o Arreglo personal 11:30-11:45
4° bloque 11:45-12:30

Retiro de alumnos durante la jornada

No se autorizan salidas durante la jornada escolar. No obstante, los estudiantes que

tengan hora médica impostergable, podran ingresar después de esta o ser retirados por




su apoderado, previa solicitud por medio de la libreta de comunicaciones o correo
electrénico al profesor jefe con al menos un dia de anticipacién.

Los alumnos podrdn ser retirados, por motivos excepcionales, sélo en las siguientes
horas:

e Prekinder: 14:40 - 15:55

e Kinder: 9:25-11:10

® No se realizaran retiros durante el recreo.

Asistencia

Los/las estudiantes del Colegio Sagrado Corazdn de Jesus de La Reina deben asistir
a todas las actividades planificadas por el colegio para su nivel: clases
sistematicas, clases extraordinarias, clases virtuales, actos oficiales, asambleas,

acciones solidarias, salidas educativas entre otras.

El horario de clases de cada curso y/o nivel, es publicado en la pagina web del colegio y
enviado a los/as apoderados/as via mail en el mes de marzo de cada afio. Se informa

de cambios cuando es necesario.

El horario de inicio de clases para todos los niveles (excepto Pre Kinder) es a las 7:50
hrs. No obstante, el colegio abre sus puertas desde las 7:30 horas. Las puertas del

establecimiento se cierran a las 17:15 horas.

Los padres, las madres y/o apoderados/as son los/las responsables de que los horarios
de ingreso y salida sean respetados, ya que el Colegio no se hace responsable de

accidentes que pudiesen ocurrir fuera de estos horarios.

No se recibiran trabajos, tareas, materiales de trabajo, colaciones, etc. en horarios de
clases, de esta manera desarrollamos la autonomia y responsabilidad en los/as
estudiantes. Lo anterior, sin perjuicio de las modificaciones y /o ajustes a la jornada

escolar que deban implementarse cuando, por acto de la autoridad se prohiban las



clases presenciales y se implementen en consecuencia clases virtuales o modalidad

hibrida.

Suspension de clases

Se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender clases o modificar
alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de
fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros bdsicos, catastrofes
naturales u otra de similar naturaleza, entre otras). En este caso, el Colegio se ajustara
a las disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario escolar vigente.
Consideraciones Especificas de la Suspensiéon de Clases (por situaciones extraordinarias
tales como corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio
en particular).

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar
la estructura del afio escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al
Departamento Provincial de Educacién respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a
la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacién de clases, para efectos
de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio o de acuerdo a
las disposiciones que dicte el calendario escolar para la regién. Una vez autorizada la
suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado, en el sistema de
declaracién de asistencias, a menos que la autoridad regional indique lo contrario. En
cualquier caso, se actuard de acuerdo a lo dispuesto por la autoridad ministerial,
ajustando el calendario o recuperacién a lo indicado por el MINEDUC o la DEPROV

correspondiente.

Uso de celulares y aparatos inteligentes

Desde Pre- Kinder a IV° medio incluido, no esta permitido traer celular al Colegio.

Los estudiantes que por necesidad deban traerlo y previa autorizacidn del Director de
ciclo, deberan portarlo apagado dentro de sus mochilas y utilizarlo una vez terminada
la jornada escolar. En caso de que el estudiante no cumpla con dicha medida, el celular
serd requisado y devuelto al final del dia, aplicando conjuntamente la medida

disciplinaria y formativa correspondiente.



En el caso de los relojes inteligentes, queda expresamente prohibido su uso en clases y

en actividades del colegio para revisar sus redes sociales o correos electréonicos. No se

encuentra permitido grabar audios y videos en clases, ni en cualquier actividad oficial

del colegio.

Entrevistas Personales

Durante el afio y de acuerdo a las necesidades de cada nifio, nifia o familia, se
realizard al menos una entrevista con el/ apoderado/.

Si el /la apoderado/a necesita una entrevista con la educadora puede solicitarlo a
través de agenda, correo institucional o plataforma oficial.

Las entrevistas seran de manera online. En casos excepcionales, podran realizarse
de manera presencial.

Respecto al registro de entrevistas: cuando son de manera online, se envia un
correo a los apoderados con los acuerdos establecidos. Cuando es presencial, se

llena la ficha de entrevista y el apoderado debe firmar.

Informes de desarrollo integral

Los padres, las madresy apoderados/as seran informados dela evolucion o
desempeiio de sus hijos e hijas, de manera oficial, a través del Informe de
Desarrollo Personal. El cual entrega la evaluacion de cada nifio y nifia de Pre Kinder
y Kinder para los ambitos de aprendizajes: Desarrollo Personal y Social,
Comunicacion Integral e Interaccién y Comprension del Entorno.

Los Informes de Desarrollo Personal se entregaran dos veces al afio: un informe
inicial de adaptacion durante el mes de marzo y un informe semestral al finalizar el
primer semestre.

También existe la opcion de entregarle informe al profesional externo que lo

solicite o cuando es derivado al neurdlogo por parte del colegio.

9. Sistema de Evaluacion



La modalidad de evaluacién de la Educacién Parvularia es cualitativa y comprende tres

etapas:

e Evaluacion diagndstica: que tiene como propdsito orientar el disefio del nuevo
aprendizaje a partir de los conocimientos previos de los nifios y las nifias.
e Evaluacion formativa (durante ambos semestres): tiene como propdsito

monitorear los avances en el proceso de logro de los objetivos de aprendizaje.

B.1. Justificacion de la inasistencia a clases

El estudiante debe venir todos los dias al colegio, porque solo asi podra adquirir el
desarrollo integral de todo proceso educativo. En caso de inasistencia, debe presentar
justificativo y/o certificado médico el dia que se reincorpore, y serd el Unico
responsable de ponerse al dia y dar sus pruebas recuperativas.

La asistencia regular a Prekinder y Kinder es fundamental para favorecer el desarrollo
de los aprendizajes, habilidades y conductas propias del proceso formativo. Por este
motivo, se recomienda una asistencia minima del 85% durante el ano escolar.

En aquellos casos en que se detecte un nivel de asistencia inferior al recomendado, el
Director de Ciclo informard oportunamente al apoderado, con el fin de analizar la
situacién y acordar medidas de apoyo que favorezcan la continuidad y participacion del
nifio o nifia en el proceso educativo.

El alumno que no se encuentre presente durante la segunda hora de la jornada escolar
(hasta las 9.30 hrs en Kinder y 14:00 hrs en Pre Kinder) sera considerado ausente segin
normativa emanada por la Superintendencia de Educacion (Circular n°1 14.1.2).

Se registrara la asistencia al inicio de cada jornada escolar como, asimismo al inicio de

cada hora de clases, en el libro de clases respectivo.

B.3. Obligatoriedad de concurrir preparado

La obligacién de asistencia a clases también involucra que el/la estudiante concurra
debidamente preparado para ello, con sus tareas debidamente confeccionadas,
provistos de los utiles y materiales de trabajo que sean necesarios. Por su parte,
debera concurrir con la agenda, la cual serd el medio de comunicacién oficial del

establecimiento con el/la estudiante y su apoderado.



C.

MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y APODERADOS

Para el Colegio Sagrado Corazdn de La Reina, el trabajo en equipo con los apoderados

es fundamental, ya que entiende que los padres son los primeros formadores de sus

hijos.

El colegio espera que sus apoderados compartan los principios y valores de la

institucion y adhieran a las normas establecidas en el Reglamento de Convivencia

Escolar, condicidn indispensable para alcanzar los fines sefialados en nuestro Proyecto

Educativo. Es por ello que es fundamental considerar los siguientes aspectos:

C1. Medios y canales de comunicacién para los apoderados

El colegio cuenta con varias alternativas de difusién de informacién, pero los
medios oficiales de comunicacion siempre seran la libreta de comunicaciones vy el
correo institucional. No se recibirdn mensajes en cuadernos, papeles o redes
sociales. El mismo criterio aplica para las autorizaciones usadas en las diversas
salidas, en caso de extravio del documento y/o colilla.

El apoderado debe revisar diariamente ambos canales de comunicacion directa,
para estar al dia acerca de la informacion general y/o particular del alumno a su
cargo, acusando recibo de la informacidn recibida. Desde Pre Kinder a 62 Basico la
libreta de comunicaciones debe ser firmada a diario por los apoderados.

Ademas, el colegio cuenta con la aplicacién SchoolNet para que los apoderados
puedan estar al tanto de los registros conductuales, notas, calendario de pruebasy
otra informacién de relevancia.

El apoderado debe mantener al dia su informacion personal (direccion, teléfono y
correo electrénico), informando oportunamente de los cambios al Administrador,
Director de Ciclo, Coordinador de Formacién y Profesor jefe.

El apoderado podra visitar la pagina web del colegio para conocer el reglamento,
protocolos, calendario de evaluaciones, noticias e informacién relevante.

El colegio cuenta con una plataforma (Schoolnet) que proporciona servicios
interactivos al apoderado, para asi tener informacion como calificaciones,

asistencia, atrasos, anotaciones positivas y negativas, etc.



C2.

El apoderado podra acceder a imagenes, videos e informacién relevante de la
comunidad SC a través de las redes sociales oficiales del establecimiento.

El apoderado puede solicitar entrevistas con el Profesor jefe, a través del correo
institucional, la libreta de comunicaciones y/o comiuniti, en el horario consignado
para ello. En caso de necesitar entrevista adicional con especialistas del equipo
psicoeducativo o miembro del equipo directivo, debe solicitarla via correo
electrénico. Como ultima instancia, en caso de requerir entrevista adicional con el
director debe solicitarla en secretaria.

Las entrevistas seran en modalidad online, salvo en casos particulares que se
requiera una reunién presencial.

El apoderado debe dejar constancia con su firma de su asistencia a cualquier
entrevista en el registro de la misma. En caso que se niegue a firmar, se dejara por
escrito su abstencion, pero el documento se entendera como firmado.

En el caso que la entrevista se realice en forma telematica, se le enviaran los
acuerdos via mail a lo que deberd confirmar su recepcion por el mismo medio.

El horario de trabajo considerado para recepcidén de informacion es de lunes a
viernes, de 7:50 a 16:30 hrs. El profesor no dara respuesta fuera de su horario de
trabajo.

La informacidn relevante debe ser enviada al menos con 24 horas de anticipacién
para dar respuesta oportuna en horario laboral.

Comunicacidon desde Sala de Asistencia al apoderado: En los casos en que el
estudiante visite la sala de asistencia, la atencidn serd registrada en la hoja de vida
digital del estudiante. Si la asistente visualiza enfermedad o riesgos de salud, ésta
contactara por teléfono al apoderado para comunicarle y podra solicitar el retiro
del estudiante. En caso de accidente se aplicard el protocolo de accidentes

escolares.

Condiciones para una buena comunicacion y convivencia
El apoderado debe dejar al estudiante en la entrada del colegio y no acceder al
sector educativo durante la jornada escolar, con el fin de favorecer la autonomiay

asegurar el correcto ambiente de aprendizaje.



El apoderado que observe una actitud inadecuada en un estudiante que no sea su
hijo, debe informar de inmediato a una autoridad del colegio. No debe corregir la
situacidon observada. Esta medida tiene la intencidén de resguardar a todos nuestros
alumnos.

El apoderado tiene derecho a expresar su opinidn, plantear dudas, reclamos, pedir
solucién a problemas y apelar, manteniendo una actitud respetuosa hacia todo el
personal del colegio.

El no cumplimiento de esta norma tiene como consecuencia la solicitud de cambio
de apoderado y/o la restriccidn de ingresar al colegio.

En el caso que se determine que el apoderado de algun estudiante no puede
hacerse responsable de su pupilo, se debera buscar un nuevo apoderado que sea
respetuoso, responsable y mayor de 18 anos. El nuevo apoderado sera ratificado en
entrevista con Coordinacién y quedara registrado en Schoolnet y en un documento
firmado. Lo anterior de acuerdo al procedimiento sefialado en el presente
Reglamento.

Ante cualquier falta grave hacia la honra e integridad de las personas que trabajan
en el establecimiento, el colegio y/o los funcionarios de este, se reservan el
derecho de hacer una denuncia en carabineros o iniciar acciones legales contra
quienes incurran en faltas constitutivas de delitos.

La informacion de los estudiantes, sus datos personales, registros académicos,
informes de convivencia, comportamiento, asistencia y toda otra informacién
personal es confidencial y solo sera entregada a los padres, apoderados y/o tutores
del estudiante. Excepcionalmente, se entregara esta informacién a terceros,
siempre que sea autorizada por los padres o requerida por un tribunal.

La informacidn de los estudiantes no sera entregada al padre o madre contra quien
se haya dictado una orden de alejamiento en contra del alumno, mientras se
mantenga vigente dicha medida, la cual debe ser respaldada por un documento

oficial de entidad competente.

INSTANCIAS DE PARTICIPACION PARA LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA



En

el colegio SC se reconoce expresamente el derecho de asociacion de los

apoderados, estudiantes y también del personal docente y asistente de la educacidn,

en conformidad a lo establecido en la Constitucion y la Ley.

El colegio SC cuenta con las siguientes instancias de participacion para los integrantes

de la comunidad educativa:

D1.

D2.

Docentes y asistentes de la educacion

Los profesores participan del Consejo de Profesores que se realiza semanalmente,
en sesiones convocadas por el equipo directivo. En ellos se trabaja en torno a
metas pedagdgicas, convivencia escolar, analisis de resultados y reglamentos
internos. De ellos se lleva acta con nimero y firma de los asistentes. Este consejo
tendrd caracter consultivo en temas técnico- pedagdgicos.

Otra instancia de participacién en que se inscriben voluntariamente todos los
trabajadores del colegio es Bienestar. Este se preocupa de generar espacios y
momentos de dispersidon y sociabilizacion entre sus integrantes y encauzar
iniciativas de ayuda. Su directiva es el canal de comunicacion entre sus integrantes
y la Direccién del colegio, para canalizar informacion con respecto a problemas o
necesidades. Bienestar se nutre de un fondo monetario que, mes a mes, paga cada
uno de sus integrantes, ademads de rifas y ventas.

El Comité Paritario lo integran seis trabajadores del colegio, entre administrativos,
docentes y auxiliares. Tres de ellos son representantes del colegio y los otros tres,
de todos los trabajadores. El comité paritario es responsable de la seguridad al
interior del colegio y vela por el cumplimiento de la normativa en cuanto a

condiciones de higiene y seguridad para toda la comunidad educativa.

Padres y apoderados

Los apoderados pueden integrar el Centro General de Padres y Apoderados, ente
con personalidad juridica, dependiente de la directiva de turno. Este Centro se
reine mensualmente con la Direccién del colegio, dos veces al ano con los
sostenedores, y periédicamente puede citar a reunién a los delegados de curso o
apoderados del colegio. Su directiva es parte del Consejo Escolar que sesionara

cuatro veces al aio.



Cada curso contard con Apoderados Delegados elegidos entre los padres vy
apoderados de cada grupo curso. Ser delegado de curso requiere tiempo,
dedicacién y compromiso; debe ser una persona con criterio que perciba las
verdaderas inquietudes de los apoderados, obtenga sugerencias, proponga
soluciones y motive la participacion en las distintas actividades y/o campafias que

organice el colegio o el curso.

Ser delegado de curso implica:

Responsabilidad con los apoderados y alumnos del curso al que representa.
Respaldar las decisiones del colegio para promover ambiente de aprendizaje y la
correcta formacion de los alumnos.

Mantener una relacién permanente con el Profesor jefe y prestarle todo el apoyo
necesario para la realizacion de las diferentes actividades que involucren a los
alumnos del curso.

Fomentar las buenas relaciones, mediante la organizacién de eventos sociales
acordes con el presupuesto del curso.

Mantener informados a los apoderados y solicitarles participacién activa en todas
las actividades de sus pupilos.

Recordar las reuniones de apoderados y la importancia de asistir a ellas, ya que en
éstas se entrega informacion importante de los alumnos: nivel académico, avances
y desafios de formacién y calendario de actividades.

Durante las reuniones, motivar la participaciéon activa de los apoderados,
recalcando que gracias a su apoyo y compromiso sera posible llevar a buen término
las distintas actividades programadas para el afio en curso.

Organizar el stand que representa a su curso en la Fiesta de la Chilenidad. Asignar
los turnos para atender el stand entre todos los apoderados e invitar a participar
como familia en esta actividad.

Recoger las sugerencias e inquietudes de los apoderados y hacerlas llegar al
Profesor jefe del curso.

Cobrar la cuota que ellos mismos hayan determinado para el afio escolar.

Mantener en orden y en resguardo el dinero del curso, y dar cuenta anual del

estado de las finanzas a sus integrantes.



e Mantener una comunicacién activa con el Centro de Padres SC y comunicar las

diferentes actividades o directrices que ellos informen.

D3. Canales de comunicacidn a través de e-mail o agenda:

e Problematica e inquietudes del curso: Profesor jefe.
e Problemadtica e inquietudes del curso no resueltas por profesor o que no estén a su
alcance: Director (a) de Ciclo, Coordinador de Formacion o Director de

Establecimiento.

XIll.  UNIFORME ESCOLAR
La normativa respecto del uso de uniforme y de la presentacién personal tiene como
objetivo demostrar un orden externo en el uso de uniforme escolar y deportivo. El
uso de uniforme evita comparaciones, no genera desigualdad, y permite una
Identidad Institucional, y al mismo tiempo, una impecable y correcta presentacién
personal.
A su vez, cumple con el objetivo de aprender a respetar y acatar las normas en este
aspecto.
Es deber del apoderado velar que el estudiante tenga su uniforme completo para
cada dia de la semana y sea respetado en toda circunstancia escolar. Las familias
deben resguardar el adecuado mantenimiento y limpieza del uniforme, que debe
estar en buen estado y debidamente marcado con el nombre del alumno en un lugar
visible (se sugiere bordado), de manera permanente, con el fin de facilitar su
devolucion en caso de pérdida.
El uso del uniforme escolar en Educacidon Parvularia tiene un caracter orientador y
formativo, y en ninglin caso su incumplimiento constituird motivo de sancidn,
exclusion, impedimento de ingreso o afectacion al derecho a la educacién del nifio o
nifa.
El establecimiento resguardard siempre el interés superior del nifio y nifia,
considerando las realidades familiares y socioecondmicas, promoviendo el didlogo

respetuoso con las familias frente a estas situaciones.



ENSENANZA EDUCACION PARVULARIA

Pre Kinder y Kinder

- Buzo azul sin rayas, roturas ni marcas.

- Polera blanca de piqué con cuello e insignia.

- Polerén/polar azul marino, sin disefios ni marcas con insignia del colegio.
- Parka azul marino, sin disenos ni marcas.

- Zapatillas.

- Delantal nifas: a cuadrillé azul con blanco.

- Delantal nifios: Cotona café

Educacion Fisica y Talleres deportivos

- Polera roja cuello redondo con insignia de colegio.

- Buzo azul marino sin rayas ni marcas.

- Polerdn/polar azul marino con insignia de colegio.

- Short/calza azul marino hasta la rodilla o medio muslo.
- Zapatillas deportivas.

- Jockey (opcional).

Educacion Fisica

Los alumnos deben venir con ropa deportiva sdlo los dias que tienen Educacién

Fisica.

- Los estudiantes pueden venir también con ropa deportiva el dia que tengan talleres
extra programaticos.

- Se debe usar el pelo tomado.

- Jockey para prevenir exposicidn a rayos solares.

- Uso de protector solar obligatorio por curso, con apoyo de la directiva.

- Botella de agua marcada con su nombre.

- Se deben usar zapatillas deportivas y no urbanas.

- Por la seguridad de nuestros estudiantes esta prohibido el uso de aros, piercing,

pulseras, anillos o cualquier adorno que pueda ser causal de algun accidente.



Presentacion personal:

Se espera que el estudiante SC, se presente con un corte de pelo adecuado al
contexto escolar, ordenado, peinado y limpio. El pelo no debera cubrir los ojos del

estudiante, por lo que debera estar siempre amarrado de forma ordenada.

Con el objetivo de mantener una imagen adecuada y respetar las normas de

presentacidn establecidas por nuestra institucién, se informa lo siguiente:

- Se prohibe el uso de maquillaje.

- No estd permitido: aros colgantes, pelo tefiido con color de fantasia, ufias largas y
pintadas.

- No estd permitido: Cintillos con orejas o accesorios en el pelo que puedan hacerle
dafno a un compaiiero o a ellas mismas o distraigan la atencién en clases.

- No estd permitido: Poleras escotadas o cortadas en el abdomen, cuello o mangas;
tampoco amarradas.

- No esta permitido: Zapatillas con plataforma, ruedas o toperoles.

- No esta permitido: Gorros puestos al interior de la sala clase.

Los dias de ceremonias o eventos, deben usar su uniforme escolar y traer su ropa
deportiva de Educacién Fisica para la clase o los talleres extraprogramaticos.

Los alumnos deben ajustarse al uniforme escolar reglamentario y en caso que por un
tiempo limitado tengan algun inconveniente, su apoderado debe justificar via libreta
de comunicaciones a su Profesor jefe y Coordinacion.

Las prendas que componen el uniforme podran ser adquiridas en el lugar que mas se
ajuste al presupuesto familiar. El colegio no exigird ningun tipo de tienda, proveedor o
marca especifica. En casos excepcionales y debidamente justificados por los
apoderados, el/la directora/a podra eximir del uso del uniforme, por un periodo
determinado, de todo o parte del mismo.

Se deja expresamente establecido que el Colegio no se hace responsable de la
pérdida o deterioro de objetos de valor ingresados al establecimiento por

estudiantes, apoderados o colaboradores. En esta categoria se encuentran: teléfonos



XIII.

celulares, computadores, tablets, reproductores de musica cualquiera sea su
naturaleza, camaras de video o fotograficas, bicicletas, relojes electrdnicos, joyas,
juegos electrdnicos, televisores, dinero, etc.

El Colegio no permitira la interrupcion de clases para gestionar la recuperacion del

objeto perdido.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

a. Técnico Pedagégicas

Las regulaciones técnico-pedagdgicas del establecimiento se encuentran alineadas
con los Estandares Indicativos de Desempefio (Decreto Supremo de Educacion N2
73/2014). De esta forma, se busca dar cumplimiento a la propuesta declarada en la
Dimensién GESTION PEDAGOGICA, la cual se organiza en los subdimensiones Gestién
Curricular, Ensefianza y Aprendizaje en el aula y Apoyo al desarrollo de los

estudiantes:

Estandares de Subdimension Gestion Curricular

- Coordina la implementacion general de las Bases Curriculares y de los programas
de estudio vigentes.

- Acuerda con los docentes lineamientos pedagdgicos comunes para la
implementacion efectiva del curriculum.

- Asegura que los profesores elaboran planificaciones que contribuyan a la
conduccidn efectiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

- Apoya a los docentes mediante la observacién de clases y la revisién de cuadernos
y otros materiales educativos con el fin de mejorar las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes.

- Coordina un sistema efectivo de evaluaciones de aprendizaje.

- Monitorea permanentemente la cobertura curricular y los resultados de
aprendizaje.

- Promueve entre los docentes el aprendizaje colaborativo y el intercambio de los

recursos generados.



Estandares de Subdimension Ensefianza y Aprendizaje en el Aula:

- Imparten clases en funcidon de los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las
Bases Curriculares y programas de estudio vigentes.

- Los profesores conducen las clases con claridad, rigurosidad conceptual,
dinamismo e interés.

- Utilizan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje en el aula.

- Los profesores manifiestan interés por sus estudiantes, les entregan
retroalimentacidn constante y valoran sus logros y esfuerzos.

- La mayor parte del tiempo de clases se destina al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

- Los profesores logran que los estudiantes trabajen dedicadamente, sean

responsables y estudien de manera independiente.

Estandares de Subdimensidon Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes:

- ldentifica a tiempo a los estudiantes que presentan vacios y dificultades en el
aprendizaje y se cuenta con mecanismos efectivos para apoyarlos.

- Cuenta con estrategias efectivas para potenciar a los estudiantes con intereses
diversos y con habilidades destacadas.

- ldentifica a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas
y conductuales, y se cuenta con mecanismos efectivos para apoyarlos.

- ldentificar oportunamente a los nifos y nifnas que, por situaciones familiares,
puedan estar en riesgo de interrumpir su trayectoria educativa, implementando
acciones de apoyo y acompafiamiento para favorecer su permanencia y
continuidad en el sistema escolar.

- Apoya a los estudiantes en la eleccion de estudios secundarios y de alternativas

educativas al finalizar la etapa escolar.



b. Evaluacion y Promocidn

Las Normas sobre Evaluacion y Promocién y del colegio Sagrado Corazén se encuentran

detalladas en el reglamento de Evaluacién y Promocion Institucional.

c. Transporte Escolar

Los padres, las madresy apoderados/as seran los responsables de informar al
establecimiento quienes retiran a sus hijos e hijas por medio de la ficha de datos
personales que se encuentra en la agenda del estudiante y asi autorizar a los

transportistas el retiro.

XIV.  ACUERDOS DE CONVIVENCIA

A. Articulo 5°. La Directora del Colegio, Directora de Ciclo, Coordinadora de Formacion
y Convivencia, equipo de apoyo de NEE, las educadoras, todos los funcionarios y los/as
apoderados/as son los encargados de velar, segin corresponde, por el cumplimiento

de los procedimientos a seguir en las situaciones que se detallan a continuacién:

A.1. Entrada a clases:

° Los nifos y las nifas de educacion inicial deben ingresar por la puerta de
preescolar, donde los/as apoderados/as son recepcionados por funcionarios.

° Los nifios y las nifas que lleguen después del horario de ingreso al Colegio,
serdn recibidos por la puerta principal y por la asistente de coordinacidn de su ciclo,
llevandolos/as a su respectiva sala.

° Por seguridad de nifios y nifias, no se permite el ingreso a la sala de clases de

los padres, las madres y/o apoderados/as.

A.2. Baihos:
. Desde su ingreso a Pre kinder los nifios y las nifias deben desenvolverse en
forma independiente en relaciéon a su higiene personal. Ninguna Educadora tendra

permitido hacer higiene personal a un nifo o una nifia.



° Los nifios y nifias asistiran al bafio de manera grupal, con el acompafiamiento
de la educadora desde el exterior del bafio, con el fin de resguardar su seguridad y

brindar apoyo en caso de que alguno lo requiera.

. Los y las estudiantes de los niveles de pre kinder y kinder deben tener control
de esfinter.
. Por resguardo de los estudiantes y el personal asistente de la educacién, en

caso de ser necesario realizar higiene personal y/o cambio de ropa, se comunicara al
apoderado/a para que venga a realizarlo.
° Los bafios del ciclo de preescolar, tienen nueve cubiculos independientes, sin

puerta y mixtos, ya que se resguarda la seguridad de cada estudiante.

A.3. Recreo:
° Son dos recreos por jornada, de 15 minutos cada uno.
° Los recreos se realizan en un horario exclusivo para Kinder y Pre-Kinder, segun

el horario indicado anteriormente.
° En cada recreo estdn presentes educadoras supervisando a los nifios y nifas.
° En caso de accidente en el recreo, serdn llevados a enfermeria, para recibir una

evaluacion de su situacion de salud, de acuerdo al protocolo de accidentes escolares.

A.4. Salida de clases:

° Los niflos y las nifias son retirados por su apoderado/a o por la persona
autorizada para hacerlo. Cualquier modificacion, debe ser avisada previamente a través
de comiuniti. En caso de que no llegue dicha informacién, las educadoras no estan
autorizadas para dejar que el nifio o la nifa se vaya con otra persona.

. Los nifios y las nifas que no sean retirados en el horario estipulado seran
llevados a recepcién, desde donde se comunicardn con sus apoderados para su retiro.

° No estd permitido avisar telefénicamente que serd retirado por otra persona.
Debe existir una comunicacién escrita como medio de prueba y constancia.

° La persona que retire al estudiante y que no sea el apoderado, debe mostrar su

pase, el cual serd entregado en la primera reunién de apoderados.

A.5. Atrasos



Los estudiantes que ingresen después del inicio de clases deben ingresar por la puerta

principal y serdn acompafados a su sala por la asistente de coordinacién.

Frente a la acumulacion de atrasos, se tomaran las siguientes medidas:
° 3 atrasos en el mes: tendra una anotacién negativa
. 3 atrasos en el mes o mas: la asistente de coordinacion lo citard para firmar

compromiso de atraso.

A.6. Sobre el porte y uso de artefactos tecnoldgicos en el colegio

Con el objetivo de regular el porte y uso de artefactos tecnolégicos como:
teléfonos celulares, Tablet, consolas de juegos, reloj inteligente, entre otros
dispositivos; se establecen las siguientes normas:

° Estudiantes de Prekinder y kinder no tienen autorizaciéon para ingresar al
establecimiento con artefactos tecnoldgicos. A excepcion de estudiantes con
condiciones médicas que requieran monitoreo digital, el cual debe ser documentado

(ej. diabetes).

A.7. Colacion

Comprometidos con nuestro rol de formadores/as y promotores/as del desarrollo
integral de nuestros nifos y nifias, tarea que debe ser compartida con la familia, es
gue promovemos una alimentacion saludable, por lo que, se entregard una minuta

saludable por parte de las educadoras.

B. Articulo 6°. Medidas orientadas al resguardo de la salud

B.1. Prevencidn de enfermedades de alto contagio.

- Para la prevencién de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del
afio deberan ser ventiladas manteniendo abiertas sus ventanas y/o puertas,
especialmente durante los recreos.

- En caso de detectar, o ser informados de pediculosis o conjuntivitis u otra

enfermedad contagiosa en un curso, se informard a través de comunicacién y se



solicitara a los/as apoderados/as revisar a su pupilo/a y realizar los tratamientos
correspondientes.
- En caso de tener alguna enfermedad, no debera asistir al colegio, para evitar el

contagio a los/as otros/as nifios/as.

B.2. Adhesion a campaias de vacunacion.

- Cada vez que el Ministerio de Salud decrete alguna campana de vacunacién masiva
para el grupo etario que se atiende, nuestro establecimiento facilitara al CESFAM
las dependencias del Colegio y ofrecera este servicio a los nifos y nifias.

- La vacunacion la realizara el personal enviado por el CESFAM y serdn acompaiados
por personal del colegio.

- Las campafias de vacunacién son responsabilidad del Ministerio de Salud a través
del vacunatorio del servicio de salud correspondiente. El colegio solo colabora
disponiendo el espacio y personal asistente de la educacién necesario para realizar

la vacunacidn

- B.3. Administracion de medicamentos (Anexo: Autorizacion para la

Administracion de medicamentos):

- Las educadoras no estan autorizadas para administrar medicamentos a los/as
estudiantes, salvo excepciones transitorias respaldadas con recetas médicas y
autorizadas por la profesional que designen para ello.

- En caso de requerirse la administracién de medicamentos a los y las
estudiantes durante la jornada escolar, esta debera ser realizada exclusivamente
por el/la apoderado/a o por la persona que este/a autorice expresamente mediante

documento escrito y firmado.

C. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

C.1. Conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa

Fortalezas del caracter que promueve el SC



El colegio recibe a sus alumnos con altas expectativas de sus potencialidades vy
consciente que pueden alcanzar sus metas personales, académicas y formativas que se
les plantea, por medio del desarrollo de las siguientes Fortalezas del Caracter que
adquieren relevancia de acuerdo a nuestro Proyecto Educativo. Una fortaleza del
caracter es una manera habitual de pensar, sentir y actuar que resulta positivo para si
mismo y para el mundo. Cada una de las fortalezas del caracter implica ejercer

constantemente una opcién por un valor o virtud.

FORTALEZA DEL CARACTER

DEFINICION PARA ADULTOS

DEFINICION PARA ESTUDIANTES

Soy Amable

Me preocupan las personas que me
rodean, busco que se sientan acogidas
y que se encuentren bien. Soy
empatico y me preocupo por los

sentimientos de los demas.

Soy amable cuando me preocupo
por las demas personas, las trato
con carifio, las hago sentir bien y

cuido sus sentimientos.

Soy Reflexivo

Considero todos los aspectos antes de
tomar una decision. Incluyendo los
argumentos que se oponen a mi
postura inicial. Evallo las ideas desde

un punto de vista critico.

Soy reflexivo cuando pienso con
calma antes de actuar, escucho
distintas ideas y trato de elegir lo
que es mejor para mi y para los

demas.

Soy Entusiasta

Enfrento la vida con energia,

optimismo y ganas de aprender. Soy

Soy entusiasta cuando hago las

cosas con alegria, energia y ganas




curioso y me motiva profundizar en

distintas areas del conocimiento.

de aprender, y me gusta descubrir

cosas nuevas cada dia.

Soy Perseverante

Me esfuerzo por avanzar hacia mis
metas a pesar de los obsticulos. Me
comprometo con lo que comienzo sin
desmotivarme. Tengo metas de largo

plazo que son importantes para mi.

Soy perseverante cuando sigo
intentando, aunque algo me cueste,
no me rindo si no resulta a la
primera y me esfuerzo por terminar
lo que empiezo para lograr mis

suefos.

Soy Responsable

Me hago cargo de mi vida y mis
decisiones. No permito que me
determinen mis circunstancias. Tomo
buenas decisiones considerando los

efectos de éstas a largo plazo.

Soy responsable cuando me hago
cargo de mis cosas, tomo buenas
decisiones y pienso en lo que
puede pasar después con lo que

hago.

Soy Constructivo

Me gusta poner mis talentos al servicio
del bien comun y ser un aporte donde
quiera que esté. Contribuyo a que los

demas alcancen sus metas.

Soy constructivo cuando uso lo que
sé hacer para ayudar a los demas,
comparto mis talentos y colaboro
para que todos puedan aprender,

crecer y lograr sus metas juntos.

Soy Respetuoso

Creo en el valor intrinseco de cada
persona. Trato con consideracién vy

honestidad a los demds y a mi mismo.

Soy respetuoso cuando trato bien a
las demas personas y a mi mismo,
escucho con atencion, cuido mis
palabras y entiendo que todos

somos importantes y valiosos.




C.2. Refuerzo positivo SC

Nos interesa potenciar lo mejor de nuestros alumnos en el trabajo diario de las
Fortalezas del caracter, por lo que resguardamos reforzar positivamente a quienes se

esfuerzan por desarrollarlas.

1. Instancias de reconocimiento:

Las conductas positivas de los alumnos son diariamente comunicadas a estos por sus
profesores. Asi mismo, cuando estas conductas destacan, el Profesor Jefe o de
asignatura que corresponda, podra informar al apoderado mediante un correo,

papeleta o comunicacion positiva en la agenda o libro de clases digital.

Los alumnos son reconocidos en las siguientes instancias:
Estudiante destacado de la semana: Reconocimiento pedagdgico que busca valorar
y reforzar positivamente los avances y esfuerzos de los nifios y nifias en su proceso
de aprendizaje y desarrollo integral, respetando sus ritmos, caracteristicas y etapas
de desarrollo.

- Acto civico del mes: Se premia a los estudiantes que han representado de mejor

manera la vivencia de la Fortaleza del Caracter mensual.

- Acto civico a fin de semestre: se premia a los estudiantes que han

representado de mejor manera las Fortalezas del caracter.

- Ceremonia de finalizacion de afio: se premia a los estudiantes que se han
destacado en las Fortalezas del Cardcter, Asistencia y puntualidad, mejor

compaiiero, rendimiento académico, excelencia académica y espiritu SC.

- Dias del colegio: el CASC (Centro de Alumnos SC) premia a la alianza ganadora con

un reconocimiento.



XV.

2. Premios y reconocimientos:

A continuacidn, se detallan los premios y criterios de seleccién:

Premio a Fortalezas del Caracter: estudiantes que, durante todo el afio, han
sobresalido por su vivencia de una de las Fortalezas del Caracter. Son elegidos por
el profesor jefe y el equipo directivo de cada ciclo.

Premio asistencia y puntualidad: estudiantes que asisten todos los dias del afio al
colegio, de acuerdo a los registros internos y no presenta registro de atrasos. (PKy
KINDER).

Premio mejor companero: estudiantes que destacan por su amabilidad,
generosidad, respeto, entrega y preocupacion por los demas. Es escogido por sus
companeros de curso.

Premio rendimiento académico: Reconocimiento que valora a los nifios y nifias que
evidencian un desarrollo destacado de las habilidades propias de su nivel
educativo.

Espiritu SC: estudiante del curso que, junto con tener un buen nivel académico, ha
representado integramente las Fortalezas del Caracter que forman parte esencial

de nuestro Proyecto Educativo. Es elegido por el Consejo de Profesores.

CONVIVENCIA ESCOLAR

Los Estudiantes, Padres, Madres y Apoderados, los Profesionales y Asistentes de la

Educacién (personal que no es docente), asi como los equipos de Profesores y

Directivos del colegio, deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena

convivencia de manera de prevenir todo tipo de discriminacion y acoso escolar.

El Colegio cuenta con una planificacion de acciones preventivas tendientes a fortalecer

la convivencia escolar de su comunidad educativa, la cual se conoce como Plan de

Convivencia Escolar. El objetivo y fin Ultimo de esta normativa, serd siempre velar por la

proteccién, bienestar y seguridad, fisica, psiquica y social de todos los miembros de la

comunidad educativa.

*El equipo de ciclo no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los posibles
casos que requieran de atencion clinica en salud mental o en Neurodiversidad, por lo que en
ningun caso se hord responsable del tratamiento de los estudiantes, sino sdlo de la

prevencidn, deteccion y derivacion respectiva.




A. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES

Las orientaciones sobre Convivencia y Buen Trato se enmarcan en la Politica Nacional
de Convivencia Educativa del Ministerio de Educacion 2024-2026, la cual constituye un
marco orientador para todos los niveles, modalidades y contextos educativos, que
busca promover la reflexion y el didlogo sobre las maneras de relacionarse

cotidianamente entre quienes forman parte de una comunidad educativa.

La convivencia entre las personas constituye, desde los primeros afios de vida, un
aspecto clave para la formacidn integral de nifias y nifios para potenciar los procesos de
construccion de la identidad y para el desarrollo de la autonomia. Aprender a convivir
es un proceso interactivo en el que confluyen un conjunto de elementos y factores que
se relacionan fundamentalmente con el conocer, disfrutar y estimar a las demas

personas, en un contexto de respeto y mutua colaboracién.

Una relacién sensible y responsiva se caracteriza por el reconocimiento del otro como
una persona legitima en la convivencia, por tanto, se evidencia respeto, empatia, y una
forma de comunicarse de manera efectiva, donde se propicia la resolucién pacifica de
conflictos. Estas relaciones generan un contexto favorable para el bienestar y adecuado

desarrollo de las personas, en especial de nifios y nifias.

La autonomia progresiva de niflos y nifias es un principio fundamental que debe
considerarse en los reglamentos internos cuando se regule la convivencia. Esto revela
gue son ellos y ellas quienes deben ejercer sus derechos de acuerdo con su edad y
grado de madurez, con el debido acompafiamiento de las personas adultas. El rol de las
personas adultas en la toma de decisiones sobre la vida de nifios y nifias debera variar

gradualmente de acuerdo con la evolucidn de las facultades de éstos.



Cabe seialar que la alteracién de la sana convivencia entre nifios y niflas de Educacién
Parvularia no da lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias, por cuanto éstos se
encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad y aprendizaje de las
normas que regulan su relacién con otras personas. En esta etapa es clave aprender a
resolver conflictos por la via no violenta, a compartir, a jugar y a relacionarse con el
entorno.

En virtud de lo anterior, las normas sobre convivencia regulan a las personas adultas de
la comunidad educativa, con la intencidn que éstas propicien que el ambiente en que
se desarrollan nifios y nifias se encuentre exento de episodios de violencia y/u
hostigamientos y, por el contrario, se caractericen por ser espacios donde las relaciones
e interacciones se desarrollen de manera respetuosa y bien tratante entre todas las
personas integrantes de la comunidad educativa.

De este modo, las sanciones establecidas en los reglamentos internos de Educacién
Parvularia, sélo pueden aplicarse a las personas adultas que son parte de la comunidad

educativa.

B. DEFINICIONES EN CONVIVENCIA ESCOLAR

Para alcanzar un mejor entendimiento y evitar las distintas interpretaciones que
todos/as le podemos dar a una misma palabra o frase, es necesario tener una

definicion clara y compartida que oriente nuestro actuar.

B.1. Convivencia Escolar:

Se entiende por convivencia escolar el conjunto de relaciones, interacciones vy
experiencias cotidianas que se desarrollan entre los distintos miembros de la
comunidad educativa, basadas en el respeto, el buen trato, la inclusion y la
colaboracion.

En Educacién Parvularia, la convivencia escolar constituye un proceso formativo
permanente, orientado a favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias,
promoviendo habilidades sociales, emocionales y valores que permitan una

convivencia armonica.



B.2. Buen Trato:

Corresponde a todas aquellas acciones, actitudes y formas de relacién que reconocen y
respetan la dignidad, integridad fisica y emocional de los nifios y nifias, promoviendo
un ambiente seguro, afectivo y protector. El buen trato es un principio fundamental de
la convivencia escolar en Educacién Parvularia y debe ser garantizado por todos los

adultos del establecimiento.

B.3. Normas de Convivencia:

Son orientaciones y acuerdos bdasicos que permiten organizar la vida diaria del
establecimiento, favoreciendo el bienestar, la seguridad y el respeto entre todos. En
Educacién Parvularia, las normas se ensefian y refuerzan a través de rutinas, habitos y
experiencias pedagégicas, siendo comprendidas y aprendidas progresivamente por los

nifios y nifias, con el acompafiamiento permanente de los adultos.

B.4. Conflictos de convivencia:

Se entiende como una situacidon natural y esperable en la interaccién entre nifios y
nifas, producto de la diversidad de intereses, emociones y niveles de desarrollo. En
Educacion Parvularia, los conflictos son abordados como oportunidades de
aprendizaje, promoviendo la expresion emocional, el didlogo y la mediacién guiada por

los adultos.

B.5. Conductas esperables y no esperables:

Las conductas esperables corresponden a aquellas acciones y actitudes que favorecen
la convivencia y el bienestar colectivo. Las conductas no esperables son aquellas que
requieren orientacién, acompanamiento y ensefianza, considerando la etapa del
desarrollo infantil. Estas conductas no esperables, no son entendidas como faltas ni

implican sanciones, sino como parte del proceso formativo.

B.6. Rol Formativo del Adulto:
Los padres o adultos responsables como también los equipos educativos cumplen un

rol fundamental como modeladores, guias y mediadores de la convivencia escolar,



siendo responsables de ensefiar, acompafiar y reforzar las normas de convivencia, asi

como de resguardar el bienestar y los derechos de los nifios y nifias.

B.7. Enfoque de Derechos e Interés Superior del Nifio y Niia:

Todas las acciones de convivencia escolar se orientan por el reconocimiento de los
nifos y nifias como sujetos de derechos, priorizando siempre su bienestar, desarrollo
integral y proteccién. El interés superior del nifio o nifia sera el principio rector en la

toma de decisiones del establecimiento.

B.8. Vulneracion de derechos:

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencion de
las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se
caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omisidn, es decir, porque el nifio, nifa o
adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por
ejemplo: cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacién,
vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se
brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro; cuando no se atienden
las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le
expone a hechos de violencia o de uso de sustancias psicoactivas.

Se trata de situaciones que corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o
psicoldgico, de connotacion sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de
las nifas, niflos y adolescentes que son parte de la comunidad educativa. Es deber de
los funcionarios del Colegio, poner en conocimiento de manera formal a las Oficina de
Proteccidon de Derechos (OPD) u Oficina Local de la Nifiez (OLN) segun corresponday a
los Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneraciéon de derechos en

contra de un nifo, nina o adolescente.

B.9. Negligencia:
Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién

de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas, sean



estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

B.10. Abandono emocional:

Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y
contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de

una figura adulta estable.

B.11. Maltrato infantil:

El maltrato infantil se define como cualquier forma de dano o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, maltrato o explotacidn, incluido el abuso sexual, a un nifio,
nifa y adolescente, mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes
legales o cualquier otra persona a cargo.

Segun la Ley N° 21.013 de la legislacion nacional, existe un delito penal por maltrato a
menores, adultos mayores o personas con discapacidad por parte de aquellos que
tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas
personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidan su
ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un
trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente danando la dignidad de las
personas ya referidas. Es responsabilidad de los sostenedores de los Colegios
educacionales, docentes y asistentes de la educacion proteger los derechos de los
estudiantes y denunciar cualquier hecho que pueda ser constitutivo de maltrato,

dejando la investigacion y sancién en manos de los organismos competentes.

B.12.Maltrato fisico:

Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dano fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique
un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las

personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten



establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresiéon ocurrié como
defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.
B.13.Maltrato emocional o psicoldgico:

Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio, nifla o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar,
ignorar o corromper, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia

es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

B.14. Acoso sexual:

Constituye acoso sexual cualquier accion o conducta de naturaleza o
connotacion sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica,
no deseada o no consentida por la persona que la recibe, que atente contra la
dignidad de una persona, la igualdad de derechos, su libertad o integridad
fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un entorno intimidatorio, hostil o
humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades,
condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia

de si tal comportamiento o situacidn es aislado o reiterado.

B.15. Medidas de apoyo pedagégico o psicosocial:

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no constituyen sanciones
disciplinarias y pueden aplicarse independientemente de la existencia de una
falta, siempre que se estime necesario para el bienestar del estudiante y su
desarrollo integral. Estas medidas podran ser implementadas por docentes,
equipo de convivencia, equipo psicosocial, equipo de ciclo o redes externas, y
tienen por objetivo acompanfiar al estudiante en su proceso formativo y prevenir

futuras situaciones de conflicto.



C. ARTICULO 8°. NORMAS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Las normas que regulan la convivencia escolar en Educacién Parvularia tienen como
propdsito orientar la vida cotidiana del establecimiento, promoviendo un ambiente
seguro, respetuoso, inclusivo y de buen trato para todos los miembros de la comunidad
educativa.

Estas normas se encuentran acordes a la etapa del desarrollo de los nifios y nifias, y
tienen un caracter formativo y preventivo, por lo que su aprendizaje se realiza de
manera progresiva a través de rutinas, habitos, experiencias pedagdgicas y el
acompanamiento permanente de los equipos educativos.

Las normas de convivencia buscan resguardar el bienestar, la integridad fisica y
emocional y los derechos de los nifios y nifias, favoreciendo el desarrollo de
habilidades sociales, emocionales y la resolucidn pacifica de los conflictos.

Frente a situaciones en que los niflos o nifias presenten dificultades para cumplir las
normas, el establecimiento adoptara estrategias pedagodgicas y formativas, tales como
el didlogo, la mediacion, el refuerzo positivo y el trabajo colaborativo con las familias,
evitando cualquier tipo de sancidn punitiva, y priorizando siempre el interés superior

del nifio o la nina.

C.1. Finalidad de las normas
e Promover el respeto, la inclusion y el buen trato.
e Proteger la integridad fisica y emocional de los nifios y nifias.

e Favorecer el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

C.2. Caracteristicas de las normas
Las normas deben ser:
e Acordes a la etapa del desarrollo infantil.
eRedactadas en lenguaje positivo.

e Coherentes con el proyecto educativo institucional (PEI).



e Conocidas por nifios y nifias, familias y equipos educativos.

C.3. Forma de enseilanza y aplicacion
e A través de rutinas diarias, juegos, actividades pedagdgicas y modelamiento adulto.
e Con acompafiamiento permanente de los equipos educativos.

e Considerando la diversidad y los ritmos de aprendizaje.

C.4. Abordaje frente al no cumplimiento

e Desde una mirada formativa y pedagdgica.

® Sin sanciones punitivas.

e Con estrategias como didlogo, mediacién, contencion emocional y trabajo con la

familia.

C.5. Encargada de Convivencia Escolar.

La Coordinadora de Formacién y Convivencia Escolar, serd la profesional a cargo de
ejecutar las acciones conducentes para lograr un sano clima escolar. Esta informard al
equipo directivo sobre cualquier asunto relativo a la convivencia al interior del colegio.
Deberad ademas velar por la resolucion de los conflictos y eventos que pudieran alterar
la sana convivencia, que estén dentro de sus competencias, teniendo siempre en
cuenta el principio de conservar la armonia y las buenas relaciones, aplicando los
protocolos correspondientes. Consecuentemente con lo anterior y siempre que existan
la posibilidad y las voluntades, buscar, como una medida legitima, la resolucién
constructiva y pacifica de conflictos de las partes de manera previa a cualquiera de los
pasos protocolares que por su naturaleza pudieran dafiar, inevitablemente, la sanay

cordial relacién entre las partes en conflicto.



XVI.

1.

CONDUCTAS ESPERABLES Y NO ESPERABLES, PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

En Educacion Parvularia, las situaciones relacionadas con la convivencia escolar no son
abordadas desde una logica de faltas ni sanciones, sino comprendidas como conductas
esperables y no esperables, propias de |a etapa del desarrollo de los nifios y nifas.

Las conductas no esperables son entendidas como oportunidades de aprendizaje, que
requieren orientacién, acompafiamiento y apoyo por parte de los adultos
responsables, sin atribuir intencionalidad ni responsabilidad disciplinaria a los nifios y
ninas.

Frente a la ocurrencia de estas situaciones, el establecimiento aplicara procedimientos
de caracter pedagadgico y formativo, los que consideran la observacién, contencién
emocional, didlogo guiado, mediacion y el acompafiamiento permanente de los
equipos educativos, resguardando siempre el bienestar y la seguridad de todos los
nifos y nifas.

Las medidas adoptadas tendran un caracter exclusivamente formativo y preventivo,
orientadas al desarrollo de habilidades sociales y emocionales, evitando cualquier tipo
de sancién punitiva. Estas podran incluir refuerzo positivo, apoyo individual,
adecuaciones en las rutinas y trabajo colaborativo con las familias, priorizando en todo

momento el interés superior del nifo o la nifia y el respeto irrestricto de sus derechos.

Del Procedimiento.

Todos/as los nifios y nifias, seran acogidos y guiados para lograr la capacidad de

reconocer sus errores y las posibles soluciones a éste.

Se deberd informar al apoderado o apoderada los pasos que se llevardn a cabo en el
proceso de orientacidn, acompafiamiento y formacién, en funcién de la conducta no
esperable presentada por el nino o la nifia, o de la reiteracién de conductas que

requieren apoyo formativo.



Sin embargo, no se informara de aquellas situaciones de convivencia simples y propias
de la interaccién cotidiana, que puedan ser abordadas mediante mediacién reflexiva,
pedagdgica y acompanamiento por parte de la educadora con los nifios y nifas

involucrados dentro del establecimiento.

Cada estudiante tiene derecho a una evaluacion transparente y justa cuando se le hace
responsable de una falta. Dada la edad del estudiante, sera el o la apoderada quien
conocerd todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho, y podra

presentar descargos y apelar cuando lo considere necesario.

Todo/a nifio/a tiene derecho a ser escuchado, se privilegia el didlogo con y entre los
implicados, ya que esto permite la reflexién y genera un aprendizaje para el estudiante,

su apoderado/a vy el resto de la comunidad.

2. Criterios orientadores al momento de determinar la medida a aplicar:

e Las “faltas” se comprenden como conductas en proceso de aprendizaje.

e Toda “falta” sera abordada con un enfoque formativo, reparatorio y proporcional a
la edad.

e Las medidas aplicadas no serdn punitivas, sino orientadas a la formacién, reflexion,
reparacién y acompafiamiento.

e Las faltas serdn registradas en el libro de clases con el fin de llevar un seguimiento

del proceso formativo.

Para Educacion Parvularia (Prekinder y Kinder), es fundamental que el reglamento
tenga un enfoque formativo y preventivo, considerando la etapa del desarrollo infantil.
Por esta razén, en el presente reglamento se omite la categoria de “faltas gravisimas”
y se establecen uUnicamente las categorias de “conductas no esperadas”,
comprendiendo que, dada la etapa evolutiva en la que se encuentran los nifios y nifias,
las conductas observadas no responden aun a una intencién daiina como en niveles

educativos superiores.



3. De las medidas formativas, psicosociales y pedagdgicas educativas

Entre las medidas formativas se contemplan acciones como:

e Didlogo guiado

e Reconocimiento y regulaciéon de emociones

e Modelamiento de conductas respetuosas.

e Refuerzo positivo.

e C(itacién del apoderado

e Derivacién a la Coordinadora de Formacién y Convivencia.

e Registro de conductas en el libro de clases con el fin de llevar un seguimiento del

proceso formativo

Las medidas pedagdgicas podran incluir ajustes en:

® lasrutinas.

e Apoyo individual en el aula

e Actividades educativas orientadas al desarrollo de habilidades sociales y de
convivencia, asi como observacion pedagdgica.

e Seguimiento por parte del equipo educativo.

Entre las medidas de cardcter psicosocial, se encuentran:

e El trabajo colaborativo con la familia.

e Laentrega de orientaciones parentales.

e Cuando la situaciéon lo requiera, el establecimiento podra realizar la derivacion a
equipos de apoyo internos o a redes externas pertinentes. Asimismo, en casos de
presunta vulneracion de derechos, y resguardando en todo momento la
confidencialidad, el interés superior y los derechos del nifio o la niiia, se procederd
a la derivacién a especialistas externos y/o a los organismos competentes, tales
como la Oficina Local de la Nifiez (OLN/OPD), Fiscalia o Tribunales de Familia, segin

corresponda.

La aplicacién de estas medidas se realizard siempre desde una perspectiva de buen
trato, respeto y proteccién, priorizando el interés superior del nifio o la nifia, y sin

constituir en ninglin caso medidas disciplinarias o sancionatorias.



4. Conductas no esperables y abordaje formativo en Educacion Parvularia

El establecimiento reconoce la existencia de conductas no esperables que pueden
afectar la sana convivencia, las cuales son abordadas considerando la edad, etapa de
desarrollo y necesidades individuales de cada nifio o nifia, resguardando siempre su
bienestar y el interés superior.

Se entenderan como conductas no esperables de menor impacto en la convivencia
aquellas conductas propias del desarrollo infantil, de caracter transitorio y habitual,
gue no ponen en riesgo la integridad fisica o emocional de los miembros de la
comunidad educativa. Estas situaciones requieren intervencién pedagdgica inmediata
por parte del equipo educativo, mediante el acompanamiento, el didlogo guiado, la
mediacién, la contencién emocional, el modelamiento de conductas esperadas vy el
refuerzo positivo, sin que sea necesario activar protocolos ni redes de apoyo externas.
Por su parte, se considerardn conductas no esperables de mayor impacto en la
convivencia aquellas que, por su intensidad o reiteracion, afectan significativamente el
bienestar, la seguridad o el buen trato entre los nifios y nifas. Frente a estas
situaciones, el establecimiento implementard medidas formativas, pedagdgicas y/o
psicosociales mas sistemadticas, que podran incluir el registro pedagdgico de
seguimiento, la comunicacidn y trabajo colaborativo con la familia, el acompafiamiento
del equipo de apoyo y el monitoreo continuo de la situacién, con el objetivo de
favorecer la regulacidn emocional, el aprendizaje socioemocional y la reparacién de los
vinculos.

Asimismo, existirdn situaciones que requieren la activacion de protocolos de
resguardo, las cuales no se abordan como situaciones de convivencia escolar, sino
como acciones de proteccion y resguardo de derechos. Estas corresponden a hechos o
indicadores que puedan constituir vulneracién de derechos, conductas sexualizadas no
acordes a la edad, autolesiones o conductas de riesgo severo. En estos casos, el

establecimiento activard de manera inmediata los protocolos institucionales



correspondientes, derivando la situacién a la Coordinacion de Formacién vy
Convivencia, informando oportunamente a los apoderados y, de ser necesario, a las
redes externas competentes, resguardando siempre la confidencialidad y el interés

superior del nifio o la nifa.

5. Respecto de las faltas de presentacidn personal o atrasos

En Educacion Parvularia, las situaciones relacionadas con la presentacion personal y los
atrasos seran abordadas desde un enfoque formativo, preventivo y pedagdgico,
considerando la etapa del desarrollo de los nifios y nifias, y evitando cualquier medida
de cardcter sancionatorio.

Frente a faltas de presentacion personal, tales como no portar el uniforme o
vestimenta solicitada por el establecimiento, se realizard un acompafiamiento
respetuoso por parte del equipo educativo, orientando al nifio o la nifia y a su familia
sobre la importancia de las normas de presentacién como parte del proceso formativo
y de convivencia. En estos casos, no se aplicaran sanciones que afecten la permanencia
del estudiante en el establecimiento ni su participacién en las actividades pedagdgicas.
En relacion con los atrasos, estos seran registrados para efectos de seguimiento y
apoyo, promoviendo habitos de puntualidad acordes a la edad de los nifios y nifias.
Ante atrasos reiterados, el establecimiento podrd realizar instancias de didlogo con
el/la apoderado/a, con el fin de identificar posibles dificultades y acordar estrategias de

apoyo, siempre resguardando el interés superior del nifio o la nifia.

En ningln caso las situaciones de presentacidon personal o atrasos daran lugar a
medidas punitivas, expulsiones del aula, suspension de actividades ni restricciones al

derecho a la educacién, priorizando siempre el bienestar, la inclusion y el

acompafamiento educativo de los parvulos.

# r
sinoe que responde a la necesidad de levantar evidencia. Se realizara revision

semestrol de la hoja de vidao de cado estudiante,




CONDUCTAS DEFINICION EJEMPLOS MEDIDA A APLICAR

NO

ESPERADAS

De menor | Son  conductas propias del | - No respetar turnos de | - Acompafiamiento de
impacto desarrollo, transitorias y habituales | manera ocasional. Educadora de Parvulo.

en parvulos.
Requieren intervencién pedagogica
inmediata, sin activacion de redes

- Quitarse materiales entre
pares.

- Gritar o llorar para expresar
frustracién.

- Empujar suavemente en
situaciones de juego.
-Negarse
momentaneamente a seguir
una instrucciéon o participar
en actividades.

- Dificultad para integrarse al
juego grupal.

- Pataletas breves asociadas
a desregulacién emocional.

- Interrumpir
constantemente la clase o
actividades.

- Dificultades para respetar
normas de convivencia
basicas.

- Uso de palabras
inadecuadas aprendidas

fuera del contexto escolar,
sin  conciencia de su
significado.

- Dialogo guiado con
adulto.

- Mediacion guiada por
adulto.

- Contencion emocional.
- Modelamiento.

- Refuerzo positivo, una
vez modificada la
conducta.




De mayor
impacto

Son conductas que afectan
significativamente el bienestar, la
seguridad o el buen trato, ya sea
por su intensidad o reiteracion.
Requieren medidas formativas mas
intensivas y posible trabajo con
familia y/o equipo de apoyo.

- Golpear, morder o patear a
otros nifios o nifias de forma
reiterada.

- Lanzar objetos con riesgo
de causar dafio.

- Amenazar o intimidar a
otros mediante palabras o
gestos.

- Dafar intencionalmente
materiales o pertenencias.

- Excluir sistematicamente a
un compafiero o companiera.
- Desregulacion emocional
intensa y persistente que
afecta la convivencia.

- No seguir indicaciones
basicas que resguardan la
seguridad, de forma
reiterada.

- Negarse reiteradamente a
cumplir  normas  basicas,
afectando la convivencia del
grupo.

- Conductas de connotacion
sexual no esperables para la
edad.

- Fugas de la sala o del
establecimiento que
impliquen riesgo.

- Reiteracion de faltas leves
sin cambio conductual, pese
a intervenciones previas.

- Registro en el libro de

clases digital.

- Medidas formativas
y/o pedagédgicas y/o
psicosociales, segun
corresponda.

- Comunicacién con
familia.

- Seguimiento.

- Posible derivaciéon a
equipo de apoyo, segun
necesidad y el caso.




Activacion de | Corresponden a situaciones que
Protocolos requieren la activacion de los
protocolos institucionales, con el
fin de resguardar la seguridad, el
bienestar y los derechos de los
nifios y nifias.

- Conductas sexualizadas no
acordes a la edad.

- Relatos o indicadores de
posible  vulneracién  de
derechos.

- Autolesiones o conductas
de riesgo severo.

- Se deriva el caso

inmediatamente a
Coordinadora de
Formacién %
Convivencia.

- Se activa protocolo de
resguardo y/o denuncia.

- Se informa
inmediatamente a
apoderados.

XVII. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL NIVEL DE EDUCACION

INICIAL

En el contexto de garantizar la higiene, en el nivel Inicial de nuestro colegio, es decir, en

los niveles de pre kinder - kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de

factores ambientales, previniendo propagacién de gérmenes al interior de la sala de

clases y espacios comunes, se tomaran las siguientes medidas:

1. Es deber de educadora y asistente de parvulos:

e Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos,

teniendo como referencia “indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS.

e Mantener la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol o

materiales similares.

e \Velar por la organizacidon del espacio fisico, antes y después de cada actividad

verificando el orden, la higiene y seguridad.

e Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacién de habitos higiénicos,

segln el nivel de autonomia de los nifios y las nifias, con énfasis en el lavado de

mano cada vez que se hace uso de bafios, asi también antes y después de ingerir

alimentos.

e Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y pasta dental,

peineta, jabdn, etc.)




e \Ventilar la sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de
clases y a la salida de recreo de los estudiantes.

® La educadora de parvulo o la asistente de parvulo seran la responsable de la
supervisidén de las acciones orientadas a garantizar medidas de higiene descrita en
los puntos anteriores.

e Dentro del establecimiento se realizan procesos de sanitizacion, desratizacion y
fumigacion dos veces por afio, en épocas de vacaciones de verano y de invierno a

cargo del drea de administracién del colegio.

2. Medidas orientadas a resguardar la salud en Educacion Inicial:

Con el objeto de resguardar la salud e integridad de los estudiantes, se aplicaran las

siguientes medidas:

Nuestro colegio debe mantener una colaboracion activa a los requerimientos que
emanen de los servicios de salud correspondientes, principalmente en adhesion a
campanas de vacunacion masiva, informativos de prevencion de enfermedades
estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndsticos tempranos.

Para tener una vida sana, es necesario desarrollar habitos y medidas de higiene general
y personal, por lo que se realizaran campafias de alimentacién saludable, con
estudiantes, padres, madres y/o apoderados, con el fin de instaurar habitos

alimenticios y promocion de actividades fisicas.

Por otra parte, es fundamental la participacion de la familia en actividades de
promocién de actividades preventivas, comprometiéndose asi con la salud de sus hijos

e hijas.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio, se tomardn las
medidas mencionadas en el punto anterior precaucidon en limpieza de mobiliario,

material, ventilacidon de espacios comunes, etc.



Ante enfermedades infectas contagiosas se tomardn las siguientes medidas:
1. No deben asistir a clases los niflos o nifias con sintomas de enfermedades
tales como estados febriles, diarrea, vémitos, infecciones cutaneas transmisibles o
cualquier enfermedad infecto contagiosa o que requiere atencion exclusiva.
2. En caso que el nifio o la nifia presentd sintomas de enfermedad durante la
jornada escolar, se realizara una derivacion a enfermeria y se avisara al apoderado,
por medio de vias telefénicas, para que sea retirado a la brevedad posible,
pudiendo ingresar al dia siguiente con certificado que indique diagndstico vy
autorizacién de reintegrarse a clases (segun sea el caso).
3. Se informara a los/as apoderados/as en el caso de que algin/a estudiante
presente alguna enfermedad, para que puedan realizar el monitoreo de su pupilo
en casa y estar alerta a posibles sintomas.
4. Los nifios y las nifas que se ausenten por enfermedad, deberdn presentar a
su ingreso certificado médico de alta
5. El colegio no podra dar ningun tipo de medicamento a los estudiantes.
6. En caso que él o la apoderado/a solicite dar medicamentos a su hijo o hija
debe existir una autorizacién previa escrita por parte del apoderado. Se requiere la
presentacién de receta médica o documento a fin emitido por profesionales de la
salud, el cual debe contener datos de nifio o nifia, nombre del medicamento, dosis,
frecuencia y duracién del tratamiento. Ademads, sera responsabilidad del

apoderado/a sefialar en el medicamento nombre del estudiantes, hora y dosis.

El procedimiento para el traslado de los nifos y las nifias a un centro de salud, en caso
de ser necesario, para una atencidén oportuna en caso de accidentes estan contenidas

en el protocolo de accidentes explicito en este mismo documento.

XVIII. OBLIGACION LEGAL DE DENUNCIAR

Obligacion de denuncia de delitos.

Ante la ocurrencia de hechos que, por acciéon u omision, sean constitutivos de delito y

afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes,



asistentes de la educacién, padres, madres y/o apoderados/as y estudiantes), se
debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175

letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

La denuncia sera llevada a cabo por la persona que toma conocimiento del delito,
apoyado por la Coordinadora de Formacion y Convivencia Escolar o quien designe la

Direccion del colegio.

XIX. PROTOCOLOS DE ACTUACION

Estos protocolos entregan las acciones que se realizan frente a actos de violencia
escolar, posibles delitos sexuales, accidentes, vulneracion de derechos, todo aquello

gue afecte a los estudiantes o nifios de la comunidad escolar.

1. PROTOCOLO DE DENUNCIA DE VULNERACION DE DERECHOS A MENORES

Este protocolo se activa cuando cualquier funcionario del colegio (ya sea docente,
administrativo o directivo) tome conocimiento o sospeche una posible privacién,
perturbacién o amenaza de algun derecho de un nifio o joven (0 a 18 afos), que esté
ocurriendo o haya ocurrido tanto al interior como al exterior del establecimiento, la
cual se debe informar al Director, Coordinador(a), o Profesor jefe, cualquiera de ellos, a
la mayor brevedad posible. En el caso de que el Director no haya tomado conocimiento

directo, siempre se le deberd informar inmediatamente por escrito.

a. El Director, al tomar conocimiento de los hechos que podrian estar vulnerando
derechos de menores, debera derivar por escrito el caso al Coordinador(a) del ciclo al
gue corresponda el estudiante, quien sera responsable de la aplicacidn del protocolo.

b. El Coordinador (a) de Formacidn y Convivencia podrd entrevistar al alumno en caso
de ser necesario, con la finalidad de poder conocer la situaciéon del alumno

presuntamente vulnerado.



a.

c. El Coordinador de Formacién y Convivencia deberda contemplar medidas de
resguardo que podrian ser formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial en
beneficio del alumno afectado o involucrado en hechos que activaron el protocolo.
Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes. Asimismo, en la aplicaciéon de estas medidas debera resguardarse el

interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Medidas de resguardo:

Cuando el adulto acusado de la vulneracién es funcionario del colegio, el (la)
Director(a) podra disponer el cese de las funciones de trato directo con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o a funciones fuera del aula, otorgar permisos,

reubicar el puesto de trabajo u otra accién que no signifique menoscabo.

Medidas de privacidad:

Es necesario siempre mantener la privacidad respecto del estudiante afectado. Dichas
medidas contemplardn, entre otras: no hacer publico a la comunidad educativa la
posible vulneracidon de derechos, no hacer publico el nombre del alumno afectado, no
hacer publico la apertura del presente protocolo, no hacer publica las posibles

derivaciones realizadas al estudiante afectado, entre otras segun el caso.

Medidas psicosociales:

De ser necesario, algin miembro del equipo de formacidn, idealmente el psicélogo o
guien tenga un mayor vinculo con el estudiante, realizard un seguimiento periddico del
estudiante y/o de su familia, de manera de generar espacios de contencién que
busquen acompafiar a la familia y al estudiante al menos hasta que este logre ser

atendido por la institucién gubernamental asignada para proceso.

El Coordinador, posterior a la entrevista con el alumno, deberd citar telefénicamente
0 via correo electrénico, con caracter urgente, al apoderado para conocer su version
de los hechos denunciados. La citacidn a los apoderados podra no realizarse cuando

dicha situacidn pueda ser perjudicial para el alumno.



b. Frente a casos en que se sospecha de vulneracidén de derechos y/o hechos que
tengan caracteres de delito, se debera hacer la denuncia por escrito, dentro de las
horas siguientes a haber tomado conocimiento de los hechos, ante el Tribunal de
Familia, hacer derivacién a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) u Oficina
Local de la Nifiez (OLN), ante el Ministerio Publico, Tribunales de Garantia o ante
Carabineros o la Policia de Investigaciones, segin corresponda. Para ello realizara
un informe con los hechos y acompafiando todos los antecedentes de los que se
disponga.

c. Frente a cualquier denuncia de vulneracién de derechos se formalizara
inmediatamente, una denuncia a Tribunales.

d. En caso de que los padres, apoderados o cuidadores realicen la denuncia, el
colegio debe solicitar el comprobante respectivo de ingreso de la denuncia y queda
liberado de denunciar.

e. Posterior a la denuncia realizada, el establecimiento educacional debera realizar

seguimientos periddicos de la situacidon del menor, hasta su resoluciéon definitiva. En el

caso de que la situacién se haya derivado a una institucion externa, el establecimiento
deberd tomar contacto con dicha institucién para saber cémo va la situacién del
alumno.

En el caso que la denuncia no sea realizada por el funcionario responsable, cualquier

funcionario del establecimiento educacional tendra la responsabilidad de interponer la

denuncia.

El Director(a) del establecimiento, Director (a) de Ciclo o Coordinador (a) de
Convivencia y Formacidn, cualquiera de ellos, podran ser los encargados de efectuar la
denuncia de vulneracién de derechos. Los funcionarios del establecimiento tienen la
obligaciéon de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando Ia
revictimizacidn de este. Es el director quien asume toda la responsabilidad en caso de
no hacer una denuncia oportuna en el Ministerio Publico y/o Tribunal de Familia, a

pesar de haber delegado esta tarea en otro funcionario.



2. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

Este protocolo establece cdmo debe actuar el colegio frente a una posible situacién de
vulneracion de derechos en la esfera de la sexualidad que afecte a cualquier estudiante
de nuestra comunidad, cualquiera sea el espacio donde se hubiese concretado la
vulneracion y sin tomar en cuenta la fecha de los mismos.

El abuso sexual es entendido como la imposicién a un nifio o nina, basada en una
relacién de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacién.
Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la
intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presidon. Por tanto, toda vez que exista sospecha de que un estudiante de nuestra
comunidad educativa fue o es expuesto a algun tipo de vulneracion (violacién,
prostitucion, pornografia, abuso y/o vejacidn sexual, estupro, acoso, sexting u otro),

este protocolo debe ser activado.

Cuando ocurren situaciones de connotacién o agresion sexual entre estudiantes.

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en
agresor de un/a nifio/a, pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aun se
encuentra en proceso de formacidn, por lo que la intervencion profesional oportunay
especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas
a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia. Es importante tener
presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de
agresion sexual; los/ as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son
sancionados penalmente, pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia,
qgue pueden decretar su derivacién a algin centro de intervencion especializada,

dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos

nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar



y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso

sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes

de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que

demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber

adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que

uno/a de ellos/as esta siendo victima de algo. (Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro

entre otros)

Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacion. Superintendencia de

Educacion, p.39)

Medidas de prevencion a tomar en consideracién en todo momento:

2.

Los lugares de atencién de menores deberan ser transparentes: los funcionarios del
colegio no podran atender a menores en salas cerradas sin visibilidad de terceros
(oficinas con vidrios, acceso a bafios abiertos y visibles, salas de clases con vidrios,
etc.)

Los funcionarios del establecimiento deben tener un trato respetuoso y formal,
manteniendo su rol de adultos, cuidando el limite del contacto fisico en las
manifestaciones afectuosas con los estudiantes.

El uso de bafios y camarines de los estudiantes estd prohibido para personas
externas y adultos durante la jornada escolar, con excepcidn de personal autorizado
por Direccién.

No se puede hacer aseo en los bafios mientras lo estén usando los estudiantes.

Apertura del protocolo: En el caso de que cualquier miembro de la comunidad
educativa tome conocimiento o sospecha de un abuso o vulneracién en la esfera de
la sexualidad a un menor de edad, debera informar inmediatamente por escrito al
Director(a), Coordinador(a), Encargado(a) de Convivencia Escolar, Psicdlogo(a)
Profesor jefe(a). El denunciante y la direccion deberdan mantener reserva de la

situacion.

Responsables de aplicar protocolo: El Director(a), Coordinador(a) junto al

Encargado(a) de Convivencia Escolar, serdn responsables de activar el presente



protocolo, lo que conlleva a recibir denuncias de parte de la comunidad escolar, iniciar
y hacer los seguimientos de cada caso, enviando informe al asesor legal del SC cada vez

gue se origina un caso de vulneracion de caracter sexual.

3. Denuncia: Desde el momento en que se toma conocimiento de los hechos, se
debera realizar una denuncia, con un plazo de menos de 24 horas.

El establecimiento tiene la obligacidn de resguardar el derecho a la privacidad e
intimidad de él o los estudiantes, permitiendo que se encuentre siempre acompafado,
si es posible, por sus padres y/o apoderados.

De la misma manera, el establecimiento tiene la obligacidon de resguardar la identidad
del acusado o de quien aparezca involucrado en los hechos. Por lo tanto, no podra,
bajo ninguna circunstancia, individualizar al acusado a través de ningun tipo de
comunicacion publica o privada.

En conformidad a lo sefalado en los dos parrafos anteriores, las identidades de los
involucrados sélo seran conocidas por las personas responsables de aplicar el
protocolo y los involucrados.

Si el presunto agresor es funcionario de la institucién: se debe respetar la presuncién
de inocencia, principio garantizado en la ley. Por tanto, la denuncia no es causal de
despido del trabajador de acuerdo al Cédigo del Trabajo. Sin embargo, mientras dure la
investigacion y el proceso propiamente tal, el colegio tomara medidas de prevencién
en miras de proteger al menor, como, por ejemplo: permiso sin goce de sueldo, realizar
otras labores dentro del colegio que no impliquen contacto con estudiantes, o
cualquier otra medida de proteccién del menor que se acuerde con el Director.

En el caso de que el acusado sea estudiante del establecimiento, se comunicara al
mismo, en compaiiia de su apoderado, la apertura del protocolo, informando de los
hechos de los que se le acusan. Para que pueda presentar sus descargos o denuncias a
las instituciones correspondientes.

El establecimiento no estad facultado para investigar este tipo de hechos, ni tampoco
sancionarlos, sino que se remitird a cumplir los fallos establecidos por los tribunales de

justicia.



4. Denuncia a los organismos correspondientes: Dentro de las 24 horas siguientes a la
toma de conocimiento de los antecedentes, el Director(a) del Establecimiento,
Director(a) de Ciclo o Coordinador (a) de Convivencia y Formacién deberan realizar la
denuncia.

Si la situacidén de abuso fue cometida por un adulto o por un mayor de 14 afios, se
debe denunciar en Carabineros, Policia de Investigacion (PDI) o Fiscalia. Si la situacién
fue cometida por un menor de 14 afios, se dara cuenta al Juzgado de Familia
correspondiente al domicilio del menor.

Ademas, se debera mantener una comunicacién via telefénica o citacion con los padres
del estudiante. Lo anterior, con la finalidad de conocer la evolucion del alumno
afectado hasta el término de la investigacion.

Por ultimo, en esta etapa se deberd colaborar con la justicia, a través de declaraciones

o elaboracion de informes a solicitud de la fiscalia, policia o tribunales.

3. PROTOCOLO PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL

En conformidad a lo establecido la resolucion exenta N°0812, de 21 de diciembre de
2021, es que el establecimiento educacional establece el presente protocolo para
poder garantizar el derecho a la identidad de género de nifias, nifos y adolescentes en

el ambito educacional.

1.- Definiciones:

Para evitar conflictos, se estableceran los conceptos establecidos en la ley 21.120, y a

falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile.

a. Género: Se refiere a los roles, comportamiento, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en

particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.



b. Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como
la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcidn de nacimiento.

c. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de

comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

d. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas

con su sexo verificado en el acta de inscripcién de nacimiento.

2.- Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el dmbito escolar:

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan
de los mismos derechos, sin distincién o exclusién alguna. Es necesario sefalar,
especificamente, que el establecimiento educacional garantizara los siguientes

derechos:

a. Derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad: Toda persona tiene
derecho al reconocimiento y proteccidon de su identidad y género, asi como a

expresar su orientacién sexual.

b. Derecho al libre desarrollo de la persona: Toda persona tiene derecho a
desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresién de género,

permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.

d. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de

mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

e. El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera

que sus pares.



Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas

del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacidn con decisiones

sobre aspectos derivados de su identidad de género.

El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de

tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el
Estado ni por las comunidades educativas en ningin ambito de la trayectoria

educativa.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la

comunidad educativa.

k. El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e

igualitario en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de

la buena convivencia.

3.- Obligacidon del sostenedor, directivos del establecimiento educacional, asistentes de

la educacidn, docentes, padres, madres, alumnas y alumnos:

El sostenedor y el establecimiento educacional debera propender a generar climas
de buena convivencia escolar y asegurar la coexistencia armonica de los miembros

de la comunidad educativa, lo que se traduce en una interrelacion positiva entre



ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
gue propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

b. Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de
la educacion, asi como los equipos docentes y directivos deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de

acoso escolar.

c. Toda la comunidad educativa deberd mantener relaciones de respeto mutuo,
tolerancia, en que se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus

formas.

d. Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacidn, asi
como los demds miembros que componen la comunidad educativa, tienen la
obligacidn de respetar y promover los derechos que asisten a todos los nifios, nifias
y estudiantes, sin distincidn. La vulneracién de uno o varios de estos derechos
constituye una infracciéon de suma gravedad a las disposiciones que regulan la
materia, en tanto representan aspectos minimos de proteccién y respeto que son

inherentes a todas las personas que componen una sociedad democratica.

e. De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos

educacionales deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otros perjuicio del
gue pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica
y fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de

conductas nocivas en el ambito educativo.



En el caso de existir incumplimiento, por cualquier integrante de la comunidad
educativa, podran ser sancionados en conformidad al Reglamento Interno de

Convivencia, Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, u otros.

4, PROTOCOLO DE DETECCION Y GESTION DEL MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

4.1. ENTRE ESTUDIANTES

4.2. DE ADULTO A ESTUDIANTE

4.3. DE ESTUDIANTE A ADULTO

4.4. ENTRE ADULTOS

4.1. PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

En Educacién Parvularia, las situaciones de conflicto, maltrato o interacciones que
afecten en lo emocional o fisico no se consideran acoso escolar o bullying, debido a
que las nifias y nifios se encuentran en una etapa de desarrollo en la que estdn
aprendiendo progresivamente a reconocer y expresar emociones, respetar normas y
limites, desarrollar empatia, resolver conflictos de manera pacifica y comprender el

impacto de sus acciones en otros/as.

Por lo tanto, estas conductas son abordadas desde un enfoque formativo, preventivo y
reparatorio, priorizando el acompafiamiento adulto, la ensefanza explicita de
habilidades socioemocionales y la proteccién del bienestar de todos los nifios y niias.

Se entenderan como situaciones de convivencia a intervenir aquellas acciones u

omisiones que, de manera ocasional o reiterada, puedan implicar:

e Empujones, golpes, tirones u otras conductas fisicas

e Gritos, insultos, burlas, exclusion del juego o amenazas

e Uso inadecuado del cuerpo propio o del espacio del otro/a: Conductas
exploratorias propia del proceso de desarrollo que puede manifestarse en la

interaccién con otros nifos y nifias, y que serda abordada desde un enfoque



preventivo, pedagdgico y de resguardo, promoviendo el aprendizaje progresivo del
respeto por el propio cuerpo y el de los demas.
e Dificultades para respetar turnos, normas o limites

e Conflictos persistentes entre nifios/as

Estas conductas no son intencionales ni sistematicas, sino parte del proceso de
aprendizaje y socializacién propio de la edad, y requieren orientacidén y mediacion
adulta.

Dado que las nifias y nifios de Educacion Parvularia no cuentan aln con las
herramientas para autorregularse de manera auténoma, el establecimiento asume un

rol activo en:

e La observacion permanente de las interacciones

e Laintervencion oportuna y directa frente a cualquier situacion de maltrato
e La contencidn emocional de los nifios y nifias involucrados

e Laensefanza explicita de conductas esperadas y alternativas adecuadas

e El trabajo colaborativo con las familias

Procedimiento de actuacidn frente a situaciones de maltrato o conflicto
Frente a la deteccion de una situacion de maltrato, conflicto o interaccidén inadecuada

entre nifios/as, se procederd de la siguiente manera:

a) Intervencién inmediata
El adulto a cargo interrumpe la situacion, resguarda la integridad fisica y emocional

de los nifos y nifias involucrados, y ofrece contencidn emocional.

b) Mediacién y orientacion reflexiva
Se acompania a los nifios/as a identificar lo ocurrido, reconocer emociones y
comprender limites, utilizando un lenguaje acorde a la edad y promoviendo la

reparaciéon del dano cuando corresponda.

c) Observacion y seguimiento
El equipo educativo registra la situacién y realiza seguimiento, especialmente

cuando las conductas se repiten o afectan la convivencia del grupo.



d) Comunicacion con la familia
Se informa a las familias involucradas desde un enfoque formativo, buscando
coherencia entre el trabajo del hogar y el establecimiento, sin etiquetar ni

culpabilizar.

e) Apoyo especializado (si corresponde)
En casos de conductas persistentes que no disminuyen con el acompanamiento
pedagdgico habitual, el establecimiento podra proponer apoyos internos o

derivaciones externas, en conjunto con la familia.

4.2. PROTOCOLO DE MALTRATO DE UN ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
(FUNCIONARIO, PADRE, MADRE O APODERADO) A UN ESTUDIANTE

1. Etapa de denuncia:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de que un
estudiante esta siendo maltratado debera formalizar su denuncia. La denuncia puede
ser por escrito, o de forma verbal con cualquier funcionario de la comunidad escolar de

confianza.

Cualquier funcionario que reciba una denuncia o que quiera hacerla deberd canalizar
en el encargado de convivencia escolar, en el plazo de 24 horas.
Se podran adoptar medidas inmediatas de resguardo a favor del estudiante afectado o

del denunciante denunciado en caso de ser necesarias y pertinentes.

Estas medidas de resguardo incluirdn los apoyos pedagdgicos y psicosociales que el
colegio pueda proporcionar y se podra derivar a organismos competentes, tales como
OPD/OLN de la comuna, u otras fundaciones.

Se resguardarad el interés superior del estudiante y el principio de proporcionalidad.

2. Funcionario responsable a cargo: El encargado de convivencia escolar.



Todo caso que involucre a un funcionario del colegio debera ser informado al Director y
al Sostenedor.

Se adoptardn medidas protectoras en caso de ser necesario.

El Director(a) asignara un miembro del Equipo Directivo como responsable del caso, en

base a los siguientes criterios:

e Ciclo al que corresponde el caso: Pudiendo el caso ser derivado al Director del ciclo
correspondiente.

e Gravedad del caso: Pudiendo el caso ser derivado al Encargado de Convivencia
Escolar.

e Lugar en que ocurre la situacion: Pudiendo el caso ser derivado a los Directores del

ciclo correspondiente o a un encargado del drea de convivencia.

3. Etapa de citacién al apoderado:

Se citard a padres, apoderados o adultos de los estudiantes afectados y se les
informara de las medidas y acciones que los involucran como adultos responsables de
sus estudiantes. La forma de comunicaciéon con ellos serd a través de reuniones
remotas, o en su defecto, de manera presencial, se le comunicara de la apertura del

protocolo y se informard que éste tiene una duracién maxima de 30 dias habiles.
Se levantara un acta de la reunidn (Si alguno de ellos no puede o no quiere firmar, se
dejard constancia de este hecho en el acta. Se enviard el acta por mail o correo

certificado al apoderado).

4. Etapa de indagacion:

El Encargado de Convivencia, segin corresponda en virtud de la cldusula anterior,

investigara los hechos, conforme al siguiente procedimiento:

e Entrevistara al profesor o administrativo involucrado, debiendo levantarse un acta
que refleje fielmente lo expuesto por éste.

e Entrevistara asimismo al estudiante afectado, debiendo levantarse un acta que

refleje fielmente lo expuesto por éste.



e Se entrevistard, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciado los hechos que se
investigan, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos.
En el evento que no sea posible tomar declaracidn a testigos que hayan
presenciado los hechos, se tomard declaracién a testigos que hayan oido o

escuchado los hechos que se investigan.

e El encargado de convivencia dispondra del plazo de 30 dias, contado desde la fecha

de recepcion de los antecedentes, para desarrollar todas sus etapas.

4. Medidas protectoras:

Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad de él o
los afectados durante el procedimiento, respetando ademas el derecho al debido
proceso de todos los involucrados. Una de las medidas posibles de adoptar a tal efecto,
serd la separacion de las partes involucradas, con el objeto de entregar todo el
resguardo al afectado. En tanto se desarrolla el Protocolo, el encargado debera
proponer al director del colegio, la aplicacidon de las medidas que estime necesarias
para resguardar la integridad del afectado, las que deberdn contemplar entre otras y
segun corresponda, apoyos pedagdgicos y psicosociales y derivaciones a instituciones y
organismos competentes. Efectuada la propuesta, y dentro de los 7 dias habiles

siguientes, el director, a su juicio, aplicard la o las medidas que estime pertinentes.

5.- Cierre del protocolo:

La resolucién del Encargado de Convivencia debera ser comunicada a través de una
reunion remota o presencial con los apoderados del estudiante afectado y sus
apoderados, asi como al profesor o administrativo involucrado, de manera separada.
Luego de esto se procederd al cierre del Protocolo. Si por motivos de fuerza mayor esta
no pudiese llevarse a cabo, se informara a todas las partes mediante correo certificado

o correo electrdnico.

6-. El Encargado de Convivencia, da cumplimiento al deber de hacer la denuncia en el
tribunal de familia de cualquier hecho que constituya vulneracién de derechos en

contra de un estudiante tan pronto lo advierta, a través de la denuncia que hace el



encargado de convivencia al inicio del protocolo. El encargado de convivencia redacta

un informe que presenta al tribunal, junto con la denuncia de vulneracidn de derechos.

Se

da el cumplimiento al deber de hacer denuncia de sospecha al delito en el

Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones a través de la denuncia que

hace el encargado de convivencia al inicio del proceso. Esto en caso de ser pertinente.

En

caso de ser un funcionario del colegio el adulto acusado, se podran adoptar las

siguientes medidas protectoras a favor del estudiante:

Se

Separar al funcionario del estudiante.
Acompanfar por un adulto de resguardo al estudiante en las clases o espacios en

que el estudiante deba estar con el adulto acusado.

podran aplicar las siguientes medidas de sancion al funcionario acusado en

conformidad con el RIOHS:

Amonestaciéon verbal: consiste en una reprensién privada que puede hacer
personalmente el superior jerdrquico la que podra aplicarse sélo en caso de
infracciones leves. De todas maneras, debe enviarse correo electronico
respaldando lo conversado.

Amonestacion escrita simple: se aplicara con el objeto de dejar constancia de los
hechos y corresponderd al superior jerarquico darle curso, con copia a la Carpeta
Personal e Inspeccion del Trabajo.

Amonestacidn escrita grave: procederd en caso de reincidencia en infracciones que
hayan originado anteriormente una sancién escrita simple, de naturaleza similar o
de otra indole, de la cual se enviarad copia a la Carpeta Personal con copia a la
Inspeccidn del Trabajo.

Despido:

En caso de ser un Padre/Madre o tutor del colegio el adulto acusado, el
establecimiento educacional se reserva el derecho de adoptar las siguientes
medidas protectoras a favor del estudiante:

Establecer cambio de apoderado.



- Restringir el acceso del apoderado a reuniones o entrevistas en el establecimiento
donde se encuentre el estudiante.

- No participar de ceremonias o eventos del establecimiento.

- Solicitar que el apoderado exponga las disculpas publicas pertinentes a la falta

cometida.

La medida serd aplicada por el director del establecimiento y el apoderado podra
apelar ante la misma instancia en un plazo de 5 dias habiles entregandose respuesta en
el mismo plazo. El plazo de dicha sancién tendrd una vigencia de seis meses, pudiendo

ser extensible si el caso lo amerita.

4.3. PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE MALTRATO DE UN ESTUDIANTE HACIA
UN ADULTO (PROFESOR, ADMINISTRATIVO, PADRE, MADRE O APODERADO)

1. Etapa de denuncia:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de que un
estudiante ha realizado acciones de maltrato hacia un adulto, debera formalizar la
denuncia. La denuncia puede ser por escrito, o de forma verbal con cualquier

funcionario de la comunidad escolar de confianza.

Cualquier funcionario que reciba una denuncia o que quiera hacerla deberd canalizar

con el encargado de convivencia en el plazo de 24 horas.

Se resguardara el interés superior del estudiante y su proporcionalidad.

2. Funcionario Responsable a cargo: El Encargado de Convivencia Escolar. En caso de

ser necesario se adoptardan medidas protectoras inmediatas.

3. Etapa de citacion al apoderado:

Se citara a padres, apoderados o adultos de los estudiantes afectados, se les informara

de las medidas y acciones que los involucran como adultos responsables de sus



estudiantes. La forma de comunicacion con ellos sera a través de reuniones remotas o
presenciales, se le comunicara de la apertura del protocolo y se les informard que éste

tiene una duracion maxima de 30 dias habiles.

Se le ofrecera la oportunidad de presentar sus descargos, que son su vision de los
hechos, pruebas y testigos.

Se levantara acta en conformidad a este Protocolo, deberan contener a lo menos:

e |dentificacién del Protocolo a que corresponde.

e Diay hora en que se extiende.

e Nombre del estudiante acusado.

e Nombre del adulto afectado.

® Personas participantes.

e Enunciacidn precisa y clara de los hechos expuestos por el afectado.

e Firma de todos los participantes.

(Si alguno de ellos no puede o no quiere firmar, se dejara constancia de este hecho en

el acta. Se enviard el acta por mail o correo certificado al apoderado)

4. Etapa de indagacidn:

El Encargado de Convivencia investigard los hechos, conforme al siguiente

procedimiento:

e Entrevistard al profesor o administrativo afectado, debiendo levantarse un acta que
refleje fielmente lo expuesto por éste.

e Entrevistard asimismo al estudiante acusado, debiendo levantarse un acta que
refleje fielmente lo expuesto por éste.

® Se entrevistar3, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciado los hechos que se
investigan, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos.
En el evento que no sea posible tomar declaracion a testigos que hayan
presenciado los hechos, se tomara declaracion a testigos que hayan oido o

escuchado los hechos que se investigan.



e El encargado del Protocolo dispondra del plazo de 20 dias habiles, contado desde la
fecha de recepcién de los antecedentes, para desarrollar todas sus etapas. Este

plazo podra ampliarse hasta por diez dias mas, por motivos fundados.

4. Medidas protectoras:

Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad de él o
los afectados durante el procedimiento, respetando ademas el derecho al debido
proceso de todos los involucrados. Una de las medidas posibles de adoptar a tal efecto,
serd la separacion de las partes involucradas, con el objeto de entregar todo el
resguardo al afectado. Lo que puede ser desde la suspensién de asistir al

establecimiento o reubicar en la misma sala, separando ambas partes involucradas.

5.- Cierre del protocolo:

El encargado de convivencia establecera la gradualidad de la falta, y la sancién y la
medida de reparacion que deberdn ejecutar a los estudiantes involucrados. Dicha
decision se informard a los apoderados y estudiantes involucrados de manera
separada.

El funcionario a cargo comunicara a los apoderados el cierre del protocolo, informando
las medidas disciplinarias y las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial
aplicables a estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la
activacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la
edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes que aparezcan involucrados. Se le informara al
apoderado que el plazo para apelar de las medidas adoptadas, ya sean disciplinarias o

formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial (Plazo 48 horas).

En caso que los apoderados no puedan asistir o dar respuesta dentro del plazo
estipulado por el protocolo, al recibir el cierre del caso, éste sera informado por medio
de carta certificada al domicilio del apoderado registrado en base de datos del colegio.
No obstante lo anterior, el colegio siempre buscara espacios de didlogo con las familias,
aun cuando el caso haya sido finalizado. Sin importar la resolucién de la investigacion

(si se falla a favor del estudiante o si se falla a favor del profesor) dentro de las medidas



adoptadas se deberd incluir una medida que repare el dafio causado y que restaure el

vinculo entre adulto y estudiante.

6.- Al ser la posible victima un mayor de edad, debera realizar las denuncias que estime
pertinentes por si mismo. Y en caso de que el estudiante acusado esté afectado con la
posible comision de un delito o vulneracién de derechos, el colegio hara la denuncia
respectiva.

Se da cumplimiento al deber de hacer la denuncia en el tribunal de familia de cualquier
hecho que constituya vulneracion de derechos en contra de un estudiante tan pronto
lo advierta, a través de la denuncia que hace el encargado de convivencia al inicio del
protocolo. El encargado de convivencia redacta un informe que presenta al tribunal,
junto con la denuncia de vulneracién de derechos.

Se da el cumplimiento al deber de hacer denuncia de sospecha al delito en el
Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones a través de la denuncia que

hace el encargado de convivencia al inicio del proceso.

7.- Entrevistas de devolucidn: Se realizard una entrevista de devolucion con el adulto

afectado y una entrevista de devolucién con el estudiante(s) y apoderados
involucrados.

Si los resultados de la investigacidn arrojan que se trata de un caso de Maltrato Escolar
por parte de un Estudiante hacia un adulto, el Encargado de Convivencia debera
monitorear y realizar un seguimiento de éste, en base a la realizacion de entrevistas
con Profesor o Administrativo involucrado durante 20 dias habiles.

8.- Etapa de seguimiento: Considerando que todo estudiante es un individuo en

formacion y, como establecimiento educacional tenemos la responsabilidad de
acompaiar este proceso, el Encargado de Convivencia se encargara de elaborar un plan
de intervencion para el estudiante que involucre medidas disciplinarias y medidas de
apoyo para facilitar la reparacién del vinculo profesor-estudiante, adulto-estudiante.
Todo caso que involucre a un funcionario debera ser informado al Director de del
colegio, quien entregara los lineamientos segun la situacién informada.

En el caso de la resolucion del conflicto, el Encargado de Convivencia se reunira con el

profesor o administrativo afectado, con el fin de destacar los logros obtenidos.



4.4, PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE MALTRATO ESCOLAR DE UN ADULTO A
OTRO ADULTO (AMBOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR)

1.- Etapa de denuncia:

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de un acto de
maltrato entre adultos, debera formalizar la denuncia. La denuncia puede ser a través
del formulario, o de forma verbal con cualquier funcionario de la comunidad escolar de
confianza.

Cualquier funcionario que reciba una denuncia o que quiera hacerla debera canalizar
con el encargado de convivencia escolar del ciclo, en el plazo de 24 horas.

Funcionario a cargo: El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Director

del establecimiento.

2.- Etapa de citacién a los involucrados:

Se citara por separado a los adultos involucrados e informarda de las medidas y acciones
que los involucran. La forma de comunicacidon con ellos serd a través de reuniones
presenciales o remotas. Se le comunicard de la apertura del protocolo e informara que
éste tiene una duracion maxima de 30 dias habiles.

Se le ofrecerd la oportunidad de presentar sus descargos, que son su vision de los
hechos, pruebas y testigos.

Se adoptaradn las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad del
afectado(s) segun lo indicado en el reglamento interno, respetando ademas el derecho

al debido proceso de todos los involucrados.

3.-Medidas protectoras: En tanto se desarrolla el Protocolo, el encargado debera

proponer a Direccion, la aplicacion de las medidas que estime necesarias para
resguardar la integridad del afectado. Dentro de los 7 dias habiles siguientes a una
peticion de medida protectora, el Director, a su juicio, aplicard la o las medidas que

estime pertinentes.



4 .- Etapa de indagacién:

El encargado de convivencia escolar investigara los hechos, conforme al siguiente
procedimiento:

Entrevistara al adulto afectado, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo
expuesto por éste.

Entrevistard adulto acusado, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo
expuesto por éste.

Se entrevistara, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciado los hechos que se
investigan, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos. En
el evento que no sea posible tomar declaracién a testigos que hayan presenciado los
hechos, se tomara declaracidon a testigos que hayan oido o escuchado los hechos que
se investigan.

El encargado de convivencia dispondra del plazo de 30 dias habiles, contado desde la
fecha de recepcion de los antecedentes, para desarrollar todas sus etapas. Este plazo

podra ampliarse hasta por un mes mas, por motivos fundados.

5.- Cierre del protocolo:

En virtud de los resultados de la investigacidn, el encargado de Convivencia decidird las
medidas a implementar.

Se realizara una entrevista de devoluciéon a ambos adultos involucrados por separado.
Si los resultados de la investigacion arrojan que el presente se trata de un caso de
maltrato en el Contexto Escolar por parte de un Padre o Apoderado hacia un Profesor o
Administrativo, serd el Encargado de Convivencia o Coordinador liderado por el
Director quien deberd monitorear y realizar el seguimiento de éste, en base a la
realizacidén de entrevistas con Profesor o Administrativo involucrado durante los 30 dias
habiles del caso.

Luego de transcurrir los 30 dias habiles de la recepcién de un caso de maltrato en el
contexto escolar, se evaluard en la reunidon de direccion con el encargado de

convivencia escolar.



En el caso de la resolucidn del conflicto, el encargado de convivencia escolar junto al
Director, se reunird con el profesor o administrativo afectado, con el fin de destacar los
logros obtenidos.

6.-Se da el cumplimiento al deber de hacer denuncia de sospecha al delito en el
Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones a través de la denuncia que

hace el encargado de convivencia al inicio del proceso.

En caso de maltrato entre trabajadores en el ambito de esta institucidon educacional, se
procederd conforme a lo establecido en la Ley Karin, la cual estipula medidas para
prevenir y sancionar el maltrato laboral, promoviendo un entorno de trabajo
respetuoso y libre de violencia. Cualquier incidente de esta naturaleza serd evaluado y
tratado de acuerdo con los procedimientos legales correspondientes, garantizando los
derechos de todas las partes involucradas y la aplicacion de las sanciones pertinentes

segun lo dispuesto por la ley.

5. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

La seguridad escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al
desarrollo del autocuidado y a la prevencidon de riesgos, requeridos para que los
miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los
derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento

juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados por Chile.

Algunos conceptos a tener en cuenta:

e Accidente escolar: toda lesidon que un estudiante sufra a causa con ocasion de sus
estudios, y que le produzca incapacidad o muerte.

e Evento o incidente: es definido como un acontecimiento, ya sea de origen natural o
producto de la accién humana, que requiere de una respuesta para proteger la
vida, los bienes y el medio ambiente.

e Autocuidado: capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes, jovenes
y adultos de tomar decisiones, respecto de la valoracidén de la vida, de su cuerpo,
de su bienestar y de su salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos para

mejorar para manejar su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.



® Prevencion: son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar, en forma
definitiva, que sucesos naturales o generados por la actividad humana causen
dano. La conforman todas las medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de
seguridad al establecimiento educacional y su entorno.

® Prevencion de Riesgos: preparacion de medidas para anticiparse y minimizar un
dano que es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencion
de riesgos implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de
comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos,

evitarlos, mitigarlos y de responder, en forma efectiva, ante sus consecuencias.

Seguro de accidentes escolares:
En atencidn a las leyes 16.744, 20.067, DS 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision

Social y Ley 20.301, el Estado de Chile cuenta con un seguro de accidentes escolares
gue cubre a todos los estudiantes. Es un beneficio que protege al estudiante que sufre
un accidente. Los estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su
domicilio y el recinto educacional. Todos los estudiantes regulares de colegios estan
cubiertos por este seguro, con excepcion de los periodos de vacaciones.

Cabe senalar que el Seguro de Accidentes Escolares no cubre en caso de que el alumno
contraiga COVID-19 ya que las causas estarian asociadas a un virus y no a un accidente.
La atencién serd entregada por las postas u hospitales de servicio de salud en forma
gratuita. Si el estudiante se atiende, por cualquier razén, en un servicio de salud

privado, regiran las condiciones de su plan de salud.

En caso de contar el estudiante con un seguro particular de accidentes escolares, es
importante senalar que deberd optar por utilizar un seguro determinado, ya que no
pueden ser ni subsidiarios ni complementarios. Por lo que asistir a un centro médico

privado es algo opcional y voluntario.

Plan de accién ante la ocurrencia de un accidente escolar:
En la eventualidad de que un estudiante sufra un accidente escolar, se deberan seguir

los siguientes pasos, antes, durante y después.



Antes del accidente:

Mantener los numeros de emergencia visibles dentro del establecimiento de
centros de salud, ambulancia, carabineros y bomberos, entre otros.

Mantener nombres y direcciones de los centros de salud mdas cercanos al
establecimiento.

Mantener registro actualizado de nimeros de contacto de emergencia de cada
estudiante del establecimiento.

Mantener registro actualizado de estudiantes que cuentan con seguro privado de
atencion de salud, identificando el nombre del estudiante, Rut, curso, nombre del
centro de salud, direccién y teléfonos.

Los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la
informacidn actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio tramite
su asistencia de urgencia a dichos centros en los casos que sea necesario. Es
importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la
agenda y ficha personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener

estos datos actualizados.

Durante el accidente:

Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro
integrante de la comunidad que ha sufrido un accidente, activara el protocolo el
adulto que, al momento del accidente, esté a cargo del estudiante.

En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, el adulto a cargo debera
dar cuenta de ello en el instante al Equipo Directivo.

El equipo directivo evaluara el nivel de gravedad del accidente distinguiendo si
existe riesgo de vida del estudiante, cualquier miembro del equipo directivo
llamarda a una ambulancia o en caso de ser necesario lo trasladara de manera
urgente en transporte particular al servicio de urgencia mads cercano. Si en el
colegio algun funcionario tuviera conocimiento de primeros auxilios, los aplicara en
el instante. En el mismo momento se contactara al apoderado del estudiante para

comunicarle lo sucedido y su deber de acompafiar a su pupilo.



e Si no hay riesgo de vida del estudiante, pero requiere atencién médica, el equipo
directivo informara al apoderado de la necesidad del traslado del estudiante al
centro de salud mas préximo al colegio.

e El centro de salud mas cercano al que se debe acceder en caso de accidente o
riesgo vital de un estudiante es el Hospital Militar de Chile.

e Integrante del equipo directivo o cualquier miembro de la comunidad, debe
comunicar de forma inmediata via telefénica al apoderado del estudiante
accidentado, entregando informacién del accidente y lugar de traslado.

® El colegio debera completar la Declaracién Individual de Accidente Escolar, el que
posteriormente se debe entregar al apoderado, para ser presentado en el centro
médico respectivo.

e Frente a la enfermedad de un estudiante, algin miembro del colegio se contactara

via telefénica con el apoderado para informarle que debe retirar al estudiante.

Después del accidente:

El adulto que estaba a cargo del estudiante al momento de la ocurrencia del accidente
deberd levantar acta de los hechos, para efectos de que el Comité de Seguridad Escolar
realice una labor de prevencién de accidentes, y ademas para comunicar al apoderado

los detalles del accidente de su pupilo.

Actuacion frente accidentes de estudiantes fuera del establecimiento, salidas

pedagdgicas:

1. Se debe identificar previamente el o los centros asistenciales mas cercano al lugar
visitado.

2. La persona a cargo de la salida pedagdgica, debe mantener siempre disponible la
siguiente informacion; listado de estudiantes con nombre completo, run, nombre
de contacto de emergencia, registro de estudiantes con su centro de salud privado.

3. Identificar previamente insumos de primeros auxilios en el vehiculo de transporte y
lugar de la actividad.

4. Al ocurrir un accidente durante el trayecto a la salida pedagdgica o en el trayecto
de regreso, se deben prestar los primeros auxilios correspondientes al estudiante y

gestionar el traslado al centro de salud mas cercano.



5. El encargado de la salida pedagégica debe comunicar de forma inmediata via
telefénica al apoderado del estudiante accidentado, entregando informacion del

accidente y lugar de traslado.

Plan de Prevencidn:

Cada colegio a través de su Comité de Seguridad Escolar, realizard una identificacién de
peligros y evaluacién de los riesgos del colegio, y determinarad la forma de evitar o

disminuir los accidentes.

Anualmente cada colegio evaluara en su Consejo Escolar los accidentes acaecidos y se
revisaran las posibles medidas de prevencién de los mismos, con el objetivo de evitar

su repeticion.

El centro asistencial mas cercano al colegio es el Hospital Militar, ubicado en Av. Alcalde
Fernando Castillo Velasco 9100, La Reina, Region Metropolitana, teléfono de contacto
223316000.

El colegio cuenta con fichas personales de salud de cada estudiante, en donde los

apoderados deben informar en caso de contar con seguros privados de salud.

6. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad que, en virtud de una planificacion
curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la
Regidn Metropolitana, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura
determinada. Por lo mismo, la salida pedagdgica debe ser una experiencia académica
practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los
alumnos y alumnas. El Colegio no promueve ni auspicia paseos de fin de aio ni giras de

estudios dentro del periodo lectivo.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad pasos a

seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un



alumno, grupo de alumnos o curso (os) deban salir del establecimiento para realizar
una visita, paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia a algun espectaculo,

funcidn; de caracter pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

El protocolo de salidas pedagdgicas se presenta a continuacidn:

El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad con al
menos 1 mes de anticipacidn, informando en primera instancia al Director de Ciclo
Académico, quien a su vez informara a la Direccidon del establecimiento a través de la

ficha “Salida Pedagdgica”.
Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de anticipacion
a la Oficina de Partes del Departamento Provincial, precisando su justificacion y

adjuntando la documentacién que debe ser presentada a ese departamento.

Dicho tramite se hard a través de |la Secretaria o Administradora del Colegio:

e Declaraciéon Simple de Salida Pedagogica.

e Ficha Objetivos y Programa Salida.

e Copia Ficha Salida Pedagégica con las firmas pertinentes.
e Documentos con autorizacion escrita de los apoderados.

e Guia didactica correspondiente al objetivo de la salida.

Se debera cumplir con el siguiente Instructivo de Seguridad:

1. Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el o los profesores responsables de
la salida a terreno deberan enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su
correspondiente firma. Si es necesario, debera informar las condiciones, exigencias,
sistema de transporte, costo, hora de salida y regreso, entre otros.

1. Previo al dia de la salida pedagdgica, el profesor responsable de la salida pedagdgica
deberd entregar al Director de Ciclo la hoja de ruta de la actividad.

2. Las salidas pedagodgicas para alumnos y alumnas de Pre Kinder a Octavo Basico deben ser
siempre en bus contratado para la ocasién y que cumpla con los requerimientos para el

transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia.



Ademas, debe salir del establecimiento y regresar al mismo. En el caso de alumnos de
Ensefianza Media podran utilizar un medio de transporte publico siempre y cuando
estén acompanados por mas de un adulto responsable.

4. El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta
su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad,
de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes. Las demas
personas adultas que acompaian al profesor a cargo, estardn encargadas de velar por
el bienestar y la seguridad de los estudiantes a su cargo considerando la edad de estos.
5. El personal del establecimiento y padres que estén acompanando la actividad, deben
portar credenciales con su nombre y apellido.

6. El profesor deberd informar oportunamente si la salida sera con uniforme, buzo
deportivo o vestimenta libre.

7. Los alumnos deberan salir acompanados del profesor responsable de la actividad,
otro profesor acompafiante y por, al menos un apoderado por cada 10 nifios (Pre
Kinder a 82 Basico). En Ensefianza Media el acompafiante podra ser un Asistente de la
Educacion, un apoderado u otro profesor por cada 15 alumnos.

8. Ningun alumno podrd salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de
asistencia escolar.

9. Ningun alumno podra salir sin contar con la autorizacidn escrita de su apoderado, la
que consistirda en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del
apoderado en el que autoriza la participacion de su pupilo dicha salida pedagdgica.

10. El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los alumnos, la
cual debe coincidir con las autorizaciones enviadas dias antes a la Direccién Provincial.
11. En caso de utilizar un transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por el profesor, el
colegio o los apoderados, los alumnos deberan mantener una conducta apropiada y
respetuosa acorde a la normativa vigente.

12. Los estudiantes que estdn autorizados y participen de la actividad estdn cubiertos
por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N.2 16.744

D.S.N2 313.



En toda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:

a. El docente responsable deberda portar un registro de numeros telefénicos de
emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el
caso.

b. Los alumnos deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma
como lo hacen durante la jornada de clases y se espera que tengan una adecuada
presentacién personal.
c. En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con
alguin lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. Los alumnos en ningln caso podran
acceder a bafiarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén
contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun
apoderado o profesor. No obstante, lo anterior quedara estrictamente prohibido
acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacion que
garantice la seguridad del lugar.

d. Los estudiantes deben utilizar cinturdn de seguridad en todo el trayecto.

e. Se prohibe el desplazamiento en el interior del bus u otro medio de transporte,

cuando se encuentre en movimiento.

f. Una vez terminada la visita, los adultos responsables deberdn pasar lista antes de

ingresar al medio de transporte respectivo, regresar al colegio con todos los

estudiantes que participaron de la actividad y volver a su sala de clases en caso de
continuar con la jornada. Si la salida contempla el horario completo de la jornada
escolar, se debe ingresar al colegio con todos los estudiantes y salir en forma ordenada

nuevamente.

7. PROTOCOLO PARA CLASES Y ACTIVIDADES ONLINE

Existen algunas conductas basicas, al trabajar online, que buscan recrear ambientes de
respeto mutuo entre estudiantes y sus docentes, en un entorno seguro de empatia y
colaboracion. Es por esto que estudiantes, apoderados y funcionarios deberan respetar
las normas establecidas por el colegio para hacer un uso responsable de las

herramientas tecnoldgicas, garantizando asi un correcto funcionamiento de éstas.



En relaciéon al uso del Correo Electrénico Institucional:

a.

El Colegio Sagrado Corazén de la Reina entrega correo electrénico institucional a
sus estudiantes y funcionarios como una herramienta educativa que permite
ampliar las posibilidades de trabajo en aula. De esta manera, se pueden aprovechar
todas las funcionalidades que el correo permite en el ambito educativo de forma

protegida y segura.

b. De acuerdo a nuestro Proyecto Educativo Institucional, buscamos desarrollar en

nuestros estudiantes ciertas habilidades que les permitan ser buenos ciudadanos

digitales. Por esta razén, se promueve que los estudiantes:

Cultiven y manejen una sana identidad y reputacién, y que logren tomar conciencia
de la permanencia de sus acciones en el mundo digital.

Mantengan un comportamiento positivo, seguro, legal y ético cuando utilicen la
tecnologia, inclusive cuando interactien socialmente en linea o cuando usen
dispositivos en red.

Demuestren comprension y respeto por los derechos y las obligaciones al utilizar y
compartir la propiedad intelectual.

Manejen sus datos personales para mantener la privacidad y la seguridad

digital, estando conscientes de la tecnologia de recoleccion de datos utilizada para
rastrear su navegacién en linea.

Es responsabilidad del colegio velar porque cada estudiante cuente con su correo
electrdénico institucional.

Es responsabilidad del estudiante y del apoderado utilizar el correo asignado sélo
para asuntos escolares, como también el uso de la clave de acceso privada. Por
tratarse de un correo institucional toda la informacién publicada en él deberd

cefirse a las normas de convivencia del colegio y a los valores de nuestro PEI.

Plataforma Classroom:

1.

La plataforma que utilice el establecimiento con sus estudiantes y apoderados,
tiene el mismo caracter e importancia de las reglas establecidas en una sala de
clases por lo que se debera:

Mantener una comunicacién respetuosa con el resto de los usuarios.



b. Desarrollar niveles de concentracidn y escucha activa.

c. Esforzarse por generar aprendizajes.

2. Practicar las normas del respeto, utilizando un lenguaje adecuado a una clase. Se
solicita evitar abreviaciones, modismos, emoticones y otros, que son parte de un

vocabulario informal.

3. Es importante que se mantenga una comunicacién adecuada y respetuosa entre
docente con sus estudiantes y apoderados. Si algun estudiante o apoderado falta a las
reglas establecidas; haciendo mal uso del medio tecnolégico o faltando a las normas de
convivencia, se silenciara su participacion y/o no podra publicar mensajes (sélo podra

enviar consultas privadas dirigidas al profesor).

4. El profesor (o responsable de la plataforma) que detecte algun tipo de comunicacién
inadecuada, silenciara al usuario responsable y enviara un registro de la situacion al

equipo de Convivencia Escolar del colegio.

5. Se deberd iniciar la clase o actividad solamente en presencia del docente
correspondiente. La actividad termina cuando este la da por finalizada despidiéndose

de los estudiantes; en ese momento el estudiante debe abandonar la sesion.

6. Quienes participan como oyentes, deberan silenciar los micréfonos para escuchar
con atencion y respeto las intervenciones del profesor. Previa autorizacién del profesor

podra dirigirse al resto de la audiencia.

7. Se recomienda mantener las cdmaras encendidas durante la clase, por deferencia al
profesor. Esto favorece la comunicacién y permite atender dudas mediante gestos y

una mayor interaccion.

8. En caso de expulsidn o cancelacidn de matricula de un estudiante, se cerrara la

cuenta de correo electronico.



Estadndar Ciudadano Digital, del perfil del estudiante de la era digital, ISTE, 2016.

8. PROTOCOLO DE DESREGULACION O ALTERACIONES EMOCIONALES

El propdsito del presente protocolo es establecer una serie de medidas encaminadas a
prevenir y abordar situaciones de desregulacién emocional (DEC) entre los estudiantes,
las cuales podrian potencialmente ocasionar dafio emocional y/o fisico, tanto a si
mismos, como a otros miembros de la comunidad educativa. Asimismo, contempla una
etapa de reparacién en caso de ser requerida para promover un ambiente seguro y

saludable dentro del entorno educativo.

Mediante el presente protocolo se da cumplimiento a la obligacidn contenida en el
inciso 3, Articulo 18 de la Ley No 21.545, que establece la promocién de la inclusidn, la
atencidn integral, y la proteccién de los derechos de las personas con Trastornos del
Espectro Autista (TEA) en el dmbito social, de salud y educacidn, asi como a la circular
No 586 del 2023 de la Superintendencia de Educacién (SIE), que imparte instrucciones
referidas a la promocion de la inclusién, la atencion integral y la proteccion de los

derechos de parvulos y estudiantes con TEA.

En cumplimiento a la Circular No 586 de la SIE, las acciones del presente protocolo se
aplicardan a todos los estudiantes con TEA que presenten DEC. Sin perjuicio de lo
anterior, las acciones para el abordaje de DEC se aplicaran a todos los estudiantes que

las presenten, aun cuando no sean estudiantes con TEA.

Conceptos Generales

Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Es aquella que presenta una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencion de la interacciéon y
comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en

estas areas es amplio y varia en cada persona.



En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerard como

estudiante con TEA, a quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos:

1. Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,

psiquiatra o neurélogo.

2. Con la calificaciéon y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva

e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).

Es la reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nina, adolescente o joven (NNA), por la intensidad
de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacién de “descontrol” .

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnéstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en
la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento
de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Una DEC es una reaccidon intensa y desproporcionada ante ciertos estimulos o
situaciones que un nifio, nifia, adolescente o joven (NNA) enfrenta. En estas
situaciones, el NNA no logra entender completamente sus emociones y le resulta dificil
expresarlas adecuadamente. Ademds, puede tener problemas para calmarse y

autorregularse después de situaciones emocionalmente cargadas.

Regulacion emocional. Es el proceso que permite modular, controlar o canalizar una
emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del
ambiente. Cuando un estudiante no logra regular sus emociones en forma adecuada,
estas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su

adaptacion al contexto (Cardemil, 2015). La desregulacién emocional se puede reflejar



de variadas formas, dependiendo del ciclo vital en que se encuentre el estudiante y
como estos estan en proceso de formacién y se pueden esperar comportamientos

acordes al nivel de madurez.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacidén, reciprocidad y mantenciéon de la interacciéon y
comunicacion social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar

conductas desadaptativas como: aumento de movimientos estereotipados,
expresiones de incomodidad o disgusto, agitaciéon de la respiracion, aumento de

volumen en voz o lenguaje grosero.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del
desarrollo asociado con un patrdon continuo de falta de atencién, de hiperactividad o de
impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados
con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las
normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacién emocional, mayor
expresién de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y

dificultades para enfrentar la frustracion.

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones
de preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades
diarias de quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de
panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico.
Los sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacién y

estrés fuera de proporcidn con el impacto del acontecimiento.

Depresidon Infanto juvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un
sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes
actividades. Afecta la manera en que el nifio o adolescente piensa, se siente y se

comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos.



Estudiantes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: podrian
mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacidon a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas

y que les generan gran malestar emocional.

Contencidn: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y
acompaifar a un nifio, nifia y adolescente para hacer frente a una situacion de
desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su efecto en si mismo y quienes la

rodean.

Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran
desorganizacién emocional (o desequilibrio), acompafiada de perturbacion y trastorno
en las estrategias de enfrentamiento y resolucidn de problemas. Este

estado estd limitado en el tiempo y en la mayoria de los casos se manifiesta por un

suceso que lo precipita (Slaikeu, 1984).

Situacion critica: circunstancia que afecta el estado emocional de un NNA,
desencadenando un desequilibrio en sus capacidades habituales para hacer frente a
situaciones de estrés, pudiendo generar un desajuste emocional y/o conductual de
intensidad variable. Una situacién se torna critica para una persona en virtud del
significado que ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos
pueden desencadenar un desajuste conductual y/o emocional en algunas personas y
en otras no, acorde con sus experiencias de vida personales y los elementos
contextuales presentes.

Para efectos de este protocolo se describirdn tres etapas de una DEC, dependiendo de

su grado de intensidad.



Etapa Inicial Se presentan sefales de desregulacion emocional y dificultades para manejar las

emociones, a pesar de intentar abordarlas con estrategias generales.

- La reaccién motora y emocional del nifio, nifia, adolescente o joven (NNA) ante
ciertos estimulos o situaciones desencadenantes es intensa y desproporcionada.

- EI'NNA no comprende plenamente su estado emocional ni logra expresarlo.

- Presenta dificultades notables para autorregularse y volver a un estado de calma

después de enfrentar situaciones emocionalmente cargadas.

Se ha intentado abordar la desregulacion emocional mediante técnicas generales sin

resultados positivos.

Etapa de A medida que avanza la DEC, el descontrol emocional y conductual del NNA puede

Aumento aumentar, y su capacidad para gestionar impulsos y comportamientos puede verse

afectada. En esta etapa, puede haber riesgo para el NNA o para otros.

- La desregulacion emocional y conductual del NNA se intensifica, manifestando
una pérdida de control mas pronunciada.

- Se observa una ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, lo que implica
dificultades para gestionar impulsos y conductas.

- Existe un riesgo real para el NNA o terceras personas debido a su descontrol

emocional.

Los intentos de intervencion docente previos no han sido efectivos en mitigar la

situacién de desregulacion.

Etapa de Finalmente, en la etapa mas critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de
Desenlace contenciodn fisica para proteger la seguridad y bienestar del NNA y quienes lo
rodean.

a. La desregulacion emocional y conductual llega a un punto critico, y se presentan
riesgos graves para el NNA o terceras personas, lo que requiere una intervencion
fisica para contenerlo/a.

b. Las medidas de contencidn fisica se aplican para proteger la seguridad y bienestar
del NNA y otros a su alrededor, previo consentimiento del apoderado. Es necesario

contar con la presencia de los padres y/o apoderados en el establecimiento.

La observacion atenta y la comprensidn de las etapas mencionadas son esenciales para

brindar un apoyo efectivo al NNA y asegurar su bienestar emocional y fisico.

Plan de acompafamiento emocional y conductual (Ver Anexo)



Cada estudiante con TEA, debidamente diagnosticado, contara con un plan de manejo
individual, el que serd elaborado por el establecimiento en conjunto con los
apoderados. El objetivo de este plan sera identificar y, consecuencialmente, evitar de la
forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden
gatillar conductas y DEC por parte del parvulo o estudiante.

Con el propdsito de lograr una comprension mas profunda y precisa de las
circunstancias o aspectos relevantes de la DEC en los nifios con TEA el colegio
establecerd contacto con las familias de aquellos estudiantes. El objetivo es obtener
informacion detallada y significativa que permita al colegio brindar un apoyo adecuado
y adaptado a las necesidades especificas de cada estudiante. Entre las acciones

llevadas a cabo con las familias se pueden encontrar las siguientes:

1. Entrevista con la familia: El colegio solicitard una entrevista con la familia del
estudiante, en la que se aborden temas relevantes sobre el diagndstico clinico y las
experiencias pasadas relacionadas con las DEC. Durante esta reunidén, se pueden
discutir los desencadenantes mas comunes y como ha reaccionado el estudiante
ante ellos en el pasado.

2. Informe médico y profesional: La familia debera proporcionar al colegio un informe
médico o psicolégico detallado del diagndstico clinico del estudiante. Este informe
puede incluir recomendaciones especificas para el manejo de las DEC y ejemplos de
situaciones que podrian provocar desregulacién emocional.

3. Registro de episodios previos: La familia deberd compartir experiencias de
episodios previos de DEC que el estudiante haya experimentado, indicando las
circunstancias que llevaron a cada episodio y cdmo se abordaron. Esta informacion
ayudarad al colegio a identificar patrones y desencadenantes comunes.

4. Estrategias de afrontamiento: La familia podra sugerir al colegio estrategias de
afrontamiento que hayan sido exitosas en el hogar para manejar las DEC del
estudiante. Estas estrategias pueden incluir técnicas de relajacidon, actividades de
distraccién o formas de comunicacién que hayan resultado efectivas.

5. Lista de gatillantes conocidos: La familia podra proporcionar una lista de

situaciones, palabras o estimulos que se sabe que desencadenan DEC en el



estudiante. Por ejemplo, podria ser la confrontaciéon con ciertos compafieros de
clase, situaciones de evaluacidn, cambios inesperados en la rutina, entre otros.

6. Persona de contacto: La familia proporcionara al colegio el nombre y los datos de
contacto del adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con

guien comunicarse en caso de situaciones de DEC del estudiante dentro del colegio.

De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento
debera quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en

conjunto.

Plan de acompafiamiento individual (Ver Anexo )

En base a la informacién obtenida de la entrevista con los apoderados, asi como de los
antecedentes que disponga el colegio, el equipo educativo elaborard el Plan de
acompaifamiento individual de cada estudiante con TEA, el que debera contener al
menos lo siguiente:

Una descripcion de los factores que han sido identificados como eventualmente
gatillantes de una situacion desafiante.

Las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencién a sus necesidades

particulares y sus intereses. Entre ellas se pueden considerar las siguientes:

e Manejo de los estimulos sensoriales.

e Anticipacion de la jornada escolar y la evitacién de cambios no previstos.

e Regulacion de la demanda académica.

e Mediacion con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre iguales.

e Identificacion de un referente afectivo de contencion.

e En caso de ser necesario, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio

para permitir un manejo privado de la situacion.

Las estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar. Entre ellas se pueden

considerar las siguientes:

e Validacion de la emocion.
e Alternativas de ocupacion.

e Distancia fisica.



® Provision de objetos de autorregulacion.

e Apoyo y contencidn de padre, madre u otra persona significativa.

Este Plan debera ser informado, al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado,
a los docentes y asistentes de la educacidn que, en sus labores habituales, se
encuentran en contacto directo con el estudiante. Asimismo, el establecimiento debera
mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o
de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la
educacién, con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de DEC. Esta
informacion sélo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educacién

y su contenido sera confidencial.

Respuesta ante la DEC (Ver Anexo )
Para el abordaje de una situacién del DEC se hablard del equipo de apoyo, los que

ademas podran variar entre los distintos niveles del colegio:

Coordinadora Es quien se hace cargo del estudiante en crisis.

Profesor jefe o delEs quien se hace cargo de quienes rodean al estudiante en crisis,
asignatura. separando del riesgo para proteger la integridad de todos los

miembros.

Director de Ciclo Es quien apoya en lo que se requiera/se contacta con apoderado.

Equipo de apoyo Estd conformado por: Profesores a disponibilidad, Asistente de

Ciclo, Equipo directivo y administrativo.

La Coordinadora que se encuentra con el estudiante que presenta sefiales podrd sequir

algunas de las siguientes acciones:



10.

11.

Hacer cambio de actividad, forma o los materiales por el cual se esta llevando a
cabo la actividad, con el fin de lograr el mismo objetivo, pero por otros medios.

En los estudiantes pequeiios, podrd usar rincones con espacios de juego donde
permanezcan una vez detectada la fase inicial de desregulacién y asi, evitar la
amplificacidn de la intensidad de la desregulacién.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses en la estrategia de apoyo inicial para la
autorregulacion.

Si se requiere, permitirle al estudiante salir un espacio acordado con anterioridad
por un tiempo determinado, con el fin de manejar la ansiedad y autorregulacién
emocional.

Cuando el estudiante esté fuera del aula, y requiera compaiiia de una persona a
cargo, este puede iniciar contencién emocional- verbal en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd alli para ayudarle si lo
requiere relatar lo sucedido, dibujar, mantener en silencio o practicar algun
ejercicio.

Si el estudiante no responde a la comunicacidn verbal o intervenciones de terceros,
no establece contacto visual y con el paso del tiempo aumenta la agitacion motora
sin lograr conectar con el entorno de manera adecuada, se sugiere “acompanar”
sin interferir en el proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o solicitando que haga alglin ejercicio para que el estudiante conecte
con su entorno.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz
(idealmente una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

Si la intensidad de la DEC disminuye, permitirle la expresion de lo que le sucede o
de cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
que le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Una vez que el estudiante se encuentre en condiciones debera regresar a la sala de
clases.

La situacidén deberd quedar registrada en la bitdcora e informada al apoderado



12.

13.

14.

15.

16.

Si la desregulacidn se torna critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de
contencion fisica para proteger la seguridad y bienestar del NNA y quienes lo
rodean. Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en
caso de extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. (Previo consentimiento del apoderado).

Cuando un estudiante presente una situacion de descontrol en la sala de clases,
sera el profesor quien ocupe el rol de la Coordinadora, evaluando las circunstancias
y determinando si es posible acompanar al estudiante o dar aviso al Equipo
Directivo.

Si la situacién de descontrol no permite sacar al estudiante de la sala de clases y en
la sala de clases hay otro adulto, el adulto a cargo de la crisis, debera contener
fisicamente al estudiante en crisis con el objetivo de inmovilizarlo para asi evitar
qgue esté en peligro su integridad fisica o la de terceros y sera el profesor a cargo
guien acomparie al resto del curso. Si la situacion representa un riesgo inminente
para el resto del curso, el profesor guiard a los estudiantes para evacuar la sala. Si
no hay otro adulto en la sala, un estudiante ird a Direccion de Ciclo a buscar a un
adulto, quien, al llegar a la sala, cumplira el rol de adulto responsable de la crisis.
Una vez que la crisis haya menguado y ya no existan riesgos, se llevara al estudiante
afectado a la sala de asistencia o a la sala de Coordinacién del Ciclo.

El Director de ciclo sera quien tome la decision de solicitar la presencia del padre,
madre o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del estudiante,
informando de la situacién ocurrida y solicitando su retiro del colegio. Para estos
efectos, se contactarad al adulto que haya sido previamente identificado en el Plan
de acompafiamiento emocional y conductual y se utilizaran algunos de los medios
de comunicacion oficiales del colegio establecidos en el Reglamento Interno.

Previo al retiro del NNA, se deberd dejar un registro de salida, en el libro
correspondiente, por quien contactd a los apoderados del estudiante indicando lo

siguiente:

Motivo del retiro.

Firma del apoderado.



e Firma del funcionario.

La Coordinadora sera la encargada de registrar lo sucedido en una bitdcora que permita
advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del
estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo
de la situacion como una reformulacion del Plan de Acompafiamiento, de ser

necesario.

Este documento debe contener, al menos:

e Laindividualizacién del estudiante.

e Fechay hora en que ocurrid la situacién de DEC.

e Individualizacidn de los asistentes y/o docentes que intervinieron.

e Indicacién acerca de si se contacté al apoderado para que acudiese al
establecimiento.

e Relato del incidente y su contexto.

e Una descripcién de las medidas adoptadas y la evaluacion de su incidencia positiva
o negativa en la conducta del estudiante.

e Si el apoderado lo solicita, se entregard un certificado de asistencia al
establecimiento educacional, para que pueda presentarlo ante su empleador y

acreditar su presencia en el colegio en dicho horario.

Dado que una situacion de DEC en etapa de descontrol genera un significativo desgaste
emocional y fisico tanto para el estudiante protagonista como para su entorno, el
colegio evaluard, junto con los apoderados, la posibilidad de que el estudiante tome un
descanso de uno o dos dias fuera del colegio después de dicho episodio. Esta medida
se implementarda con el objetivo de brindar al estudiante la oportunidad de

recuperarse y reponerse emocionalmente.

La persona del equipo de apoyo encargada de entrevistar al estudiante deberd mostrar
empatia y comprensién por lo sucedido. Para ello, revisara detalladamente la bitacora
en conjunto con el estudiante para identificar las circunstancias que fueron gatilladoras

de la DEC. Una vez identificados estos factores, trabajara junto al estudiante para



buscar medidas y estrategias que contribuyan a evitar que estas situaciones se repitan
en el futuro o elaborar mecanismos de respuesta alternativa, buscando asi fomentar un
ambiente escolar positivo y respetuoso para todos. Como producto de esta reflexién se

deben tomar acuerdos.

Es importante la toma de conciencia del estudiante de los derechos y deberes de cada
miembro de la comunidad educativa, y en caso de haber realizado destrozos u ofensas
se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo disculpas y ordenando el espacio o
reponiendo los objetos destruidos, conforme a las normas de convivencia escolar. Esto,
con el fin de trabajar la conciencia de la causa-consecuencia de las acciones y

reconocimiento y expresién de emociones.

De las situaciones en que se genere un dafio a la integridad de miembros de la
comunidad educativa (Ver Anexo 4):

El colegio reconoce que las DEC pueden ser en su mayoria situaciones involuntarias y
que obedecen a diversas circunstancias que los estudiantes no pueden manejar
completamente. Sin embargo, se debe considerar que, en expresiones de mayor
intensidad, estas DEC pueden generar consecuencias graves al entorno, incluyendo
dafio a la integridad fisica o psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa.

Esto no exime a los alumnos con TEA del cumplimiento de las normas internas para la
promocién y mantencién de la buena convivencia escolar, ni los exime de la posibilidad
de aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o disciplinarias por su

incumplimiento, siempre y cuando no estén asociadas a la condicién del estudiante.

En atencion al principio de proporcionalidad, el establecimiento priorizara la adopcién
de medidas formativas dada su pertinencia para la salud emocional y situacion
personal de los estudiantes con TEA. Esto no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa atribuyéndola a una caracteristica de la condicién autista del estudiante,
sino que permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias

particulares.



9. PROTOCOLO DE INGRESO DE ADULTOS AL COLEGIO

Toda persona adulta que no trabaje en el SC, que quiera entrar al colegio debe pasar
por secretaria o recepcidon para comunicar el por qué se encuentra en el
establecimiento. Ya sea por estar citado a entrevista, arreglar temas con contabilidad,
pedir entrevista sin cita previa, venir a retirar a un alumno o por cualquier otro motivo.
La secretaria de recepcidn serd quien informara de su llegada para ser recibido.

Para ello debe cumplir los siguientes requisitos:

e Todo adulto que no sea apoderado y venga a prestar algun servicio, debe portar su
cédula de identidad para entregarla en la recepcidon del colegio, donde se dejara
constancia de sus datos personales en el libro de visitas.

e En caso de haber sido citado por un funcionario del colegio, debera informar en
recepcién y esperar a ser atendido.

e En caso de necesitar entrevista, sin previo aviso, deberd consultar por la
disponibilidad de los funcionarios respectivos, y en caso de no poder ser atendido,
deberd solicitar una entrevista formalmente.

e Si el adulto se encuentra excesivamente agresivo o en apariencia de haber
consumido alcohol o drogas, no se permitird su ingreso al colegio. Serd advertido
por un funcionario que no puede entrar o debe salir. Si no se retira, se llamard a

Carabineros.

10. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFERMEDADES PROLONGADAS.

Ante la eventualidad de que un alumno(a), durante el transcurso del afio escolar,
presentase algun tipo de enfermedad que le impida continuar asistiendo al
Establecimiento y desarrollar en forma normal sus actividades académicas, se

establece el presente protocolo.

Articulo 1. Al conocer el apoderado la situacion de su pupilo(a), deberd informar al

profesor jefe, acompafiando el certificado de diagndstico de la enfermedad vy la licencia



médica respectiva. En estos documentos se debera incluir el detalle de la enfermedad,
sus causas y consecuencias, indicando en el informe médico el tiempo aproximado por

el cual el estudiante no podra continuar asistiendo a clases en forma normal.

Articulo 2. El profesor jefe informara al Director de Ciclo correspondiente sobre la
situacion de salud que aqueja al estudiante. Este serd el encargado de calendarizar las
evaluaciones que sean necesarias, de las distintas asignaturas, procurando otorgar los

tiempos adecuados para la preparaciéon de las mismas.

Articulo 3. Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente al Profesor Jefe o a
quién él designe, el material, guias u otros, propios de su disciplina, para facilitar la

nivelacion académica del estudiante afectado.

Articulo 4. En cualquiera de los casos el estudiante debe igualmente cumplir con el
proceso de evaluacién, tal como se encuentra definido para estos casos en el

Reglamento de Evaluacién del Establecimiento.

Articulo 5. La autorizacidén de no asistir el estudiante al establecimiento a realizar sus

actividades académicas, conlleva el compromiso del apoderado a coordinar con la

Unidad Técnica Pedagodgica todas las acciones que esta le indiquen para lograr una

adecuada finalizacién de sus deberes escolares. Estos deberes se entienden como el:

a. Presentar en forma periédica informes médicos que acrediten la continuidad de la
enfermedad.

b. Asistir, en el dia previamente acordado, a entrevista con el profesor jefe y retirar
guias y actividades de aprendizaje que el estudiante debe realizar en el hogar.

c. Reforzar diariamente los contenidos de cada una de las asignaturas cursadas y
responsabilizarse por el d6ptimo cumplimiento de las tareas dadas.

d. Acordar con la Unidad Técnica Pedagdgica y/o profesor-jefe las evaluaciones

conducentes a calificacion, las cuales consideraran lo informado por el diagndstico

médico y los informes presentados.



11. PROTOCOLO PARA MEZCLAS DE CURSO

La globalizacidon y el impacto de las tecnologias de informacion y comunicacion en
nuestra sociedad, han provocado un aumento vertiginoso en la velocidad con que
ocurren y se transmiten los hechos en el mundo. Frente a este escenario de constante
cambio, se hace cada vez mas necesario desarrollar en nuestros alumnos competencias
para que puedan desenvolverse adecuadamente, tanto en el ambito personal como
social. Por lo anterior, es relevante contar con estrategias educativas que nos permitan
prepararlos para responder debidamente a los diversos desafios que deberan enfrentar

nuestros estudiantes.

El Perfil del estudiante SC promueve la busqueda de la autonomia en nuestros
alumnos/as, mostrando iniciativa en su actuar, y abordando distintas situaciones con
independencia, optimismo y seguridad en sus competencias; busca que asuman su
aprendizaje y formacion con verdadero protagonismo, siendo respetuosos y tolerantes,

valorando a otras personas y diversas perspectivas.

Como colegio de inspiracién catdlica, cultivamos la buena convivencia social, afectiva,
responsable y tolerante, promoviendo el entendimiento y complementacién entre las

personas que constituyen la comunidad educativa.

La busqueda constante del pleno desarrollo de nuestro proyecto y las demandas que
nos exige el contexto, nos llevaron a definir una politica de mezclas de cursos, de modo
de desarrollar la adaptabilidad de nuestros nifios frente a estos escenarios. La mezcla
de los alumnos/as se realiza en algunos niveles, privilegiando siempre el bienestar

educativo de los nifios/as.

Nuestra experiencia en educacidn nos ha demostrado que constituye una poderosa

estrategia educativa, especialmente efectiva, ya que permite potenciar:

e Una sana convivencia escolar



e El aprendizaje efectivo, con ambientes de aprendizaje propicios
e La autonomia, flexibilidad y adaptacién al cambio

® Las habilidades sociales

e Elamor, el respeto y la tolerancia por el otro

e Elsentido de comunidad y pertenencia a una generacion

a. Periodos de mezclas

La Direccién del colegio ha definido, en virtud de las etapas escolares de los
estudiantes mezclar en los siguientes niveles:

e Kinder a Primero Basico

e Tercero Basico a Cuarto Basico

e Quinto Basico a Sexto Basico

e Octavo Basico a Primero medio

El establecimiento se reserva el derecho de realizar la mezcla de los cursos de acuerdo
con las necesidades, tomando la decision de mezclar cualquier otro nivel aparte de los

ya establecidos.

b. Criterios y fundamentos para la mezcla de cursos
La politica de mezclas del colegio contempla un conjunto de criterios que aseguren un
proceso de analisis reflexivo, conducente a una toma de decisiones equitativa y

profesional, que enriquezca y alimente la composicién de los nuevos cursos.

Estos criterios son:

-Destrezas sociales

-Desempeiio y habilidades académicas

-Necesidades educativas especiales

-Redes sociales

-Género (equilibrio entre cantidad de hombres y de mujeres)

-Conducta, disciplina, actitud



c. Definicion de los criterios:

e Destrezas sociales:

Las destrezas sociales se desarrollan en la interaccién con otros/as, por lo que la
composicion de un curso debe ser determinada considerando los diferentes niveles de
desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos/as, a fin de establecer el
equilibrio necesario para una sana convivencia, y, entre otros, brindar modelos

adecuados a quienes lo requieran.

A través de las mezclas de curso se busca favorecer el aspecto social, ya que constituye
una instancia para conocer otros nifios/as, otorgandoles mayores posibilidades de
encontrar personas afines y hacer nuevos amigos/as. A su vez, ayuda a desarrollar,
entre otros, el valor de la tolerancia, porque amplia el universo de nifios/as haciéndolo
mas rico y diverso. Junto con lo anterior, conocer y relacionarse con otros nifios/as
favoreceria la mejor relacidn y convivencia entre pares, disminuyendo las
probabilidades de que se produzcan conflictos y agresiones porque ya se ha

establecido un vinculo.

e Desempeiio y habilidades académicas:

Nuestro proyecto educativo propicia la busqueda de la excelencia, pero también
desarrolla las Fortalezas del Caracter. Tener en nuestras salas nifios/as con diversos
potenciales cognitivos, fomenta estas fortalezas y los enfrenta a variados tipos de
pensamientos y estrategias meta- cognitivas, que los van a ayudar a encontrar sus

propias respuestas y formas de aprender a aprender.

e Necesidades Educativas Especiales (NEE):

Los nifios con NEE son aquellos que requieren de una particular atencién y apoyo de
parte de sus profesores para acceder a los aprendizajes. Como las NEE pueden
originarse a partir de una serie de factores, que guardan relacién con las caracteristicas
propias del nifio/a y de su entorno educativo, el apoyo requerido puede ser de

diferente indole: emocional, cognitivo o atencional.



Ellos requieren que sus profesores monitoreen, dentro de Ilo posible,
permanentemente su situacién, de manera de proporcionarles los recursos
pedagdgicos de acceso, necesarios para facilitar su desarrollo personal y el de sus

procesos de aprendizaje, al interior del colegio.

La consideracion de este criterio permite ir revisando, organizando y equilibrando los
grupos de manera que no se junte un numero significativo de nifios con necesidades
especiales en un curso. Lo anterior, considerando que el colegio no cuenta con un
programa de integracion escolar (PIE), por ende, tampoco con un equipo

multidisciplinario que pueda responder a las necesidades de estos.

e Relaciones de amistad:

Las amistades proveen a los nifios/as la oportunidad de enriquecer su desarrollo
emocional y moral. En la interaccion con amigos/as, los estudiantes aprenden
habilidades sociales tales como comunicarse, cooperar y solucionar problemas,
ademas de adquirir experiencias que facilitaran la incorporacién de un concepto
positivo de si mismos; desarrollan herramientas para el control de sus emociones y
responder asi empdticamente a las emociones de otros. Diversas investigaciones han
demostrado que las relaciones de amistad entre los nifios/as son un factor que facilita
la adaptacion social y académica, ya que a partir de estas los nifios/as tienden a tener
mejores actitudes hacia el colegio y su propio aprendizaje. Por lo anterior, se tendran

en cuenta las relaciones de amistad mas cercanas de cada estudiante.

e Género:
Debido a las diferencias existentes en cuanto al desarrollo psicolégico y madurez entre
hombres y mujeres, en la conformacién de los cursos se deberd tender a equiparar el

numero de hombres y mujeres que lo integren.

e Conducta, disciplina, y actitud:
Las Fortalezas del Caracter establecida en nuestro Proyecto Educativo, permite que el

estudiante potencie sus habilidades, conocimientos y capacidad para una buena toma



de decisiones frente a los distintos eventos a los que se vean enfrentados durante su
vida.
Por tanto, se contemplara como criterio para la mezcla, la conducta, disciplina y actitud

de cada nifio/a a fin de establecer el equilibrio necesario para una sana convivencia.

e Equipo responsable del proceso de mezclas:

El equipo para intervenir en el proceso de mezclas es:
- Equipo Directivo

- Profesores jefes de los cursos involucrados

- Profesores de asignaturas de los cursos involucrados
- Psicopedagoga

- Educadora Diferencial

12. PROTOCOLO PARA CAMBIOS DE CURSO

En el SC no estd permitido el cambio de curso de un alumno, a excepcion de que la
necesidad responda a variables socioemocionales y/o académicas pedagdgicas
significativas, que hayan sido evaluadas y monitoreadas durante al menos un semestre

por el Profesor Jefe y el equipo de Coordinacién del Ciclo correspondiente.

Se comprende que el cambio de curso es una medida excepcional que debe tomarse
como ultima alternativa posible para la solucién de las dificultades del alumno, luego
de la aplicacién de los protocolos que correspondan e intentar distintas medidas de

integracion del alumno al curso.

Cuando, de manera excepcional, un alumno y su apoderado solicitan cambiar el curso

actual hacia el curso paralelo, se debe proceder con el siguiente protocolo:

e El apoderado debera solicitar una entrevista con el Profesor Jefe del alumno, para
plantear sus principales dificultades en el curso actual y evaluar alternativas que le

permitan desarrollarse o insertarse de mejor manera.



Profesor jefe levanta inquietud a Director(a) del Ciclo.

Si la solicitud del apoderado se mantiene, este debera solicitar una entrevista con
el Director(a) del ciclo correspondiente, en la cual se verificara la necesidad del
estudiante y se le planteard las posibles consecuencias que puede generar esta
accién. El apoderado podrd presentar informes psicoldgicos o psiquidtricos como
apoyo para esta solicitud.

Se realizan las siguientes acciones durante el afio, dependiendo de los

antecedentes y la complejidad de la situacion:

Entrevista con el estudiante.

Aplicacion de protocolos de maltrato, acoso escolar o ciberbullying si ameritan a la
situacion del estudiante.

Revision de antecedentes conductuales vy psicoemocionales del
estudiante.

Observacion del alumno en sala de clases y/o recreos.

Entrevistas e informes de los profesores jefes de los cursos involucrados.

Solicitud de informacién a profesores de asignatura del curso de origen.

Informe del Coordinador de Formacidn del ciclo correspondiente.

El cambio podra realizarse sdlo al finalizar el afio escolar y luego de acreditar un debido

proceso en conjunto con su Profesor Jefe y Director de ciclo. Ante casos excepcionales

podra realizarse al término del primer semestre.

13. PROTOCOLO APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE EDUCACION FiSICA, DEPORTES,

RECREACION Y ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Considerando:

Lo establecido en el Ordinario N20156, del 26 de marzo del 2014, emanado de la
Superintendencia de Educacion Escolar.
Las diversas normativas relativas a seguridad escolar que tienen que ver con las

actividades propias y anexas que pudieran surgir en el Centro Educativo.



e Con el fin de cautelar las medidas de seguridad que por naturaleza le competen, y
en la cual, como Establecimiento Educativo, debe tomar en cuenta las
observaciones provenientes de los organismos educativos

e Que es necesario establecer las observaciones y aplicaciones de medidas segun

aconseje cada situacidn, tanto al interior como exterior al centro educativo.

Se determina el siguiente Protocolo para ser aplicado en las actividades de educacién
fisica, deportes, recreacion y actividades extraescolares.

Articulo 1. Tanto el Sostenedor, como Personal Directivo, Docentes y Asistentes de la
Educacién, son los responsables de la seguridad de sus estudiantes mientras éstos se
encuentren durante el horario de la jornada escolar o fuera de este horario en el caso

gue se encuentren dentro del establecimiento o en actividades extra programaticas.

Articulo 2. En virtud de lo anterior y en todo momento, el Establecimiento cautelara
que las actividades educativas y recreativas, sean ejecutadas considerando las buenas
practicas necesarias que aseguren el adecuado uso de implementos y el debido
resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, asi como el cuidado

de esos implementos.

Articulo 3. En todo momento, en general y de acuerdo a situaciones puntuales es muy

importante prevenir que los estudiantes realicen actividades riesgosas, ensefiandoles

el valor del autocuidado. Para ello se establece que:

a. Toda actividad curricular y/o extra-curricular debera responder a la planificacion
previa, e informada a los Padres y/o Apoderados por los conductos que el

Establecimiento tenga.



b. Estas actividades deberan siempre desarrollarse bajo la supervisiéon de un docente o
asistente de la educacién.

c. Los alumnos y alumnas eximidos o con certificacion médica deberan quedar bajo la
vigilancia del (la) profesor (a), en el mismo lugar de desarrollo de la clase, realizando un
trabajo que se evaluara la clase siguiente. Estos trabajos pueden ser sobre temas de

investigacion acordes al tema tratado o al contenido general de la asignatura.

Articulo 4. Al hacer uso de: cancha, patios, salas de clases, otros, cada docente o
asistente de la educacién, deberd cumplir con sus deberes administrativos y
pedagdgicos al inicio, durante y al término de su clase o actividad dentro o fuera del
centro educativo velando por la seguridad de todos y cada uno de los integrantes del
grupo a su cargo. En este sentido, su responsabilidad abarca la supervisién del correcto
desplazamiento de los estudiantes desde la salida y el retorno a la sala de clases como,
hacia o desde, camarines, banos, gimnasio, patio, cancha u otro lugar donde se

desarrolle la actividad.

Articulo 5. Cada docente y/o asistente de la educacion, al inicio, desarrollo y término
de cada actividad que implique el uso de camarines, duchas, bafios u otros, supervisara
en las afueras de dichas instalaciones que los alumnos(as) mantengan una correcta
disciplina, de modo que dichos lugares no se constituyan en lugares de juego, carreras,
empujones, groserias, manotones, intento de agresion o cualquier actitud que vulnere
la sana convivencia. Por tanto, cabe dentro de sus responsabilidades el:

a. Verificar que los estudiantes cuiden y hagan uso correcto de las instalaciones
respectivas.

b. Comprobar que el sistema de agua esté funcionando correctamente, asi como el
aseo respectivo. En caso de no encontrarse de manera adecuada, deberd avisar a quien

corresponda para subsanar el problema.

Articulo 6. Los docentes que ejerzan en esta area, y que cuentan con medios, articulos,
implementos u otros elementos puestos a su disposicion de la actividad, cuidaran,

especialmente con aquellos implementos deportivos que pudiere implicar un riesgo



para los estudiantes, que estos sean manipulados por el docente o asistente de la
educacidén a cargo o por el o los funcionarios que ellos hayan solicitado para el efecto,
antes, durante y después de cada clase o actividad. Sélo en casos calificados podran

solicitar la colaboracién de estudiantes con capacidad para lo encomendado.

Articulo 7. Al inicio de la clase el docente responsable de la actividad fisica debera
revisar el estado y el correcto funcionamiento de los implementos deportivos para su
correcta utilizaciéon. Una vez concluida la actividad volvera a revisarlos con el objeto de

gue sean guardados en buen estado.

Articulo 8. Sera responsabilidad del docente a cargo de una actividad fisica, el informar
de manera permanentemente a los estudiantes a su cargo sobre los respectivos

componentes de seguridad, como educar en el buen uso de los implementos a utilizar.

Articulo 9. El acceso a la Sala de Utiles de Educacién Fisica no estara permitido para los
estudiantes. En situaciones muy puntuales podran acceder a ella, siempre con la

debida supervisidn del docente o asistente de la educacion a cargo.

Articulo 10. En la eventualidad de producirse un accidente, lesidn, daifo, malestar u
otro a algunos de sus estudiantes, el docente activara el protocolo de accidentes
escolares, determinando su posible envio a la sala de primera atencidén o enfermeria, o

en caso contrario a la concurrencia del profesional de primeros auxilios.

14. PROTOCOLO DE COORDINACION CENTRO DE PADRES Y APODERADOS, CENTRO
DE ESTUDIANTES, CONSEJO ESCOLAR

El presente protocolo tiene como objetivo lograr una comunicacion fluida, en diversas
areas de su interés, entre los estamentos del Centro de Padres y Apoderados, Centro
de Estudiantes, manteniendo una comunicacion fluida en las diversas areas de interés.
También tiene el objetivo de que los diversos procesos que programan los estamentos

involucrados puedan ser conocidos por el Director/Rector del Establecimiento,



asegurando asi el correcto y armodnico funcionamiento del establecimiento

educacional.

Articulo 1. Cualquier miembro del Centro de Padres y Apoderados, Centro de
Estudiantes podrd solicitar al Director (a) una reunidon entre todos o algunos
estamentos para tratar las temadticas, que sean requeridas de acuerdo a las

necesidades del Establecimiento.

Articulo 2. Teniendo presente que cada uno de estos estamentos mantiene su forma
propia de organizacidn dentro de los canones de funcionamiento que emanan desde el
PEl, con el fin de armonizar los programas de cada uno de ellos, al inicio del afio
escolar, cada estamento presentard a la Direccidon su plan de trabajo anual, y al final de
afio la evaluacién de dicho plan y las proyecciones para el siguiente afio. El Director

velard para que los objetivos de cada estamento sean coincidentes entre si.

Articulo 3. A cada uno de estos estamentos, por separado, se le reconoce el derecho
de poder reunirse en el Establecimiento en algunas de sus dependencias. Para ello
debera solicitar a la Direccidn con al menos quince dias de anticipacidn. indicando el
horario de funcionamiento y de la disponibilidad que necesita, junto a informar a la
Direccion de manera anticipada, los temas a tratar y posteriormente, los acuerdo que

se lleguen.

Articulo 4. El consejo escolar se citarda cuatro veces al afio, para tratar temas
académicos, formativos, de convivencia y rendicién de cuentas anual la que estard a
cargo del sostenedor. Todos los estamentos del colegio estaran representados en el

consejo escolar el cudl se constituird en el mes de marzo de cada afio.



15. PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS y TRATAMIENTOS
MEDICOS (Ver Anexos)

En caso de enfermedad, ningun funcionario tiene permitido la administraciéon de
medicamentos ni tratamientos de ningln tipo a estudiantes del colegio.

Las asistentes de ciclo, frente a cualquier sintoma que presente el estudiante, seran las
responsables de comunicarse con el apoderado, quien definird si es pertinente retirar
al estudiante o que este continle en el establecimiento.

En caso de tratamiento, el apoderado debe hacer llegar a la asistente de ciclo el
certificado médico correspondiente, con las indicaciones y el medicamento en
pastillero o envase original debidamente identificado con el nombre de él o Ia
estudiante.

Se debe explicitar horario y duracion del tratamiento y sera la asistente de ciclo quien
serd la responsable de su administracion.

En el momento de la matricula, cada apoderado debera llenar la ficha clinica de él o |a

estudiante.

XX. DISPOSICION FINAL

Este Reglamento Interno de Educacién Parvularia entra en vigencia a contar del ano
escolar 2026 y se encuentra plenamente ajustado a la normativa vigente del Ministerio
de Educacién y la Superintendencia de Educacién, constituyendo un instrumento

valido, exigible y fiscalizable.



XXI. ANEXOS

1. Plan de Acompafiamiento Emocional Conductual - PAEC

2 Plan de acompafiamiento individual

3. Registro DEC

4 Bitacora de las situaciones en que se genere un dafio a la integridad de miembros
de la comunidad educativa.

5. Autorizacién para la Administracion de medicamentos



XXIl. REFERENCIAS

Orientaciones-elaboracion-reglamento-interno.pdf


https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/11/Orientaciones-elaboracion-reglamento-interno.pdf
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